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AUSGANGSPUNKT DER STUDIE

Als eine wesentliche Moglichkeit, die Angebotsstruktur in den verschiedenen Bereichen
sozialer Dienstleistungen zu verbessern, gilt heute die Darstellung besonders innovativer und
kreativer Projekte. Uber diese Darstellung wird einerseits Bewusstsein fiir den Stellenwert
bestimmter Dienstleistungen wie der Seniorinnenbildung in der Offentlichkeit geschaffen und
andererseits eine Veranderung der Praxis selbst angepeilt. Letztlich nitzen diese
Anstrengungen aber vor allem den dlteren Menschen selbst, die ermutigt werden, solche
Dienstleistungen und Angebote in Anspruch zu nehmen. Fir den Bereich lebensbegleitendes
Lernen im Alter gilt, dass organisierte Angebote von Menschen in der nachberuflichen
Lebensphase wenig frequentiert werden. Zu sehr wird mit Bildung und Lernen klassische
Schulbildung assoziiert. Bildung findet jedoch in sehr unterschiedlichen Kontexten statt: Sie
befasst sich mit der Alltags- und Lebenswelt dlterer Menschen und lasst sich nicht auf
schulisches Lernen reduzieren. Solche alternativen Lernformen sollen Giber sogenannte Good
Practice-Projekte dargestellt werden. Ein Good Practice Projekt soll zudem Qualitat aufweisen
und transparent sein. Denn zu Recht erwartet sich die bzw. der Einzelne Qualitat im Hinblick
auf Zugang, Inhalte, Methodik und Didaktik in der Bildung (Heidecker & Sauter, 2011).

Im Bereich Bildung und Schulung alterer Erwachsener hat sich der Begriff der angemessenen
Praxisformen (Percy & Withnall, 1996) bzw. Good Practice etabliert. Was bedeutet nun Good
Practice (manchmal auch Best Practice) in der Erwachsenen- und Seniorinnenbildung?
Verwendet wird der Begriff Good Practice im Zusammenhang mit der Prasentation neuer
Ideen und innovativer Projekte. Verwendet wird er auch, um auf gut funktionierende Modelle
in bestimmten Praxisfeldern hinzuweisen. Die Diskussion um Good Practice steht in einem
engen Zusammenhang mit Fragen der Qualitdt von Dienstleistungen. Die Qualitat kann dabei
nur bis zu einem bestimmten Punkt Gber Kriterien und Indikatoren von auBen festgestellt und
festgelegt werden (wie dies in der Normenreihe 1SO 9000 der Fall ist), denn sie ist auch
Gegenstand einer diskursiven und reflexiven Auseinandersetzung. Dies gilt in besonderer
Weise fir Bildungsprozesse, in denen das eigentliche Produkt, namlich der Lernzuwachs, nicht
von der Anbieterin/vom Anbieter hergestellt wird, sondern von den Abnehmenden selbst.
Die/der Lernende ist die/der eigentliche ,ProduzentIn” von Bildung. Qualitdt entsteht also als
gemeinsames Konstrukt der Beteiligten. Aus diesem Grund sollen fiir die Auswahl von guten
Praxisformen nicht nur die Anbieterlnnen, sondern auch die Teilnehmenden befragt werden.

Eine neue Richtung in der Seniorinnenbildung stellt die Thematisierung der Digitalisierung dar,
welche im Zuge der aktuellen Studie als Weiterentwicklung der Qualitatskriterien
mitaufgenommen wird. Verstarkt durch die Corona-Pandemie, die im Jahr 2020 nicht nur das
Feld der Seniorinnenbildung beeinflusste, stellt die niederschwellige Auseinandersetzung mit
digitalen Technologien insofern Relevanz dar, als dass die fortschreitende Digitalisierung eine
immer grofler werdende Verschrankung von sozialer und digitaler Teilhabe voraussetzt
(Bubolz-Lutz & Stiel, 2019: S.20; BAGSO, 2020a: S.2). Wichtig ist dabei, die
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Wissensvermittlung nicht entsprechend einer ,,One fits all“-Lésung zu integrieren, sondern die
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Vielfalt der Lebenswelten der Zielgruppe zu beachten (OIAT, 2014). Die Thematisierung
digitaler Inhalte stellt in der heutigen Zeit demnach eine Voraussetzung dar, um Qualitat in
Angeboten der Seniorinnenbildung sicherzustellen.

Qualitatsentwicklung ist jedenfalls zu einem zentralen Thema in der Erwachsenenbildung
geworden (Ehses & Zech, 2002). So legt auch die Kommission der Europdischen
Gemeinschaften in ihrem Grundlagenpapier ,,AUF DEM WEG ZU EINEM EUROPAISCHEN
QUALIFIKATIONSRAHMEN FUR LEBENSLANGES LERNEN“ Kriterien fiir die Qualitatssicherung
in der Bildung fest (2005: S. 33):

= klare und messbare Ziele und Standards

= Leitlinien fiir die Umsetzung unter Beteiligung der Akteurinnen und Akteure

= geeignete Ressourcen

= konsistente Evaluierungsmethoden, die Selbstbewertung und externe Prifung verbinden
= Feedbackmechanismen und Verfahren zur Verbesserung

= leicht zugdngliche Evaluierungsergebnisse

Qualitatsentwicklung ist auch ein zentraler Punkt in der Handlungslinie 9 der Strategie zum
lebensbegleitenden Lernen in Osterreich (2011). Unter dem Punkt MaRnahmen werden
Entwicklung und Umsetzung von gesicherten Qualitatsstandards fiir Bildungsangebote
hervorgehoben.



1. QUALITAT UND INNOVATION IN DER SENIORINNENBILDUNG

In der Vergangenheit richtete sich die Aufmerksamkeit in der Seniorinnenbildung auf
Angebotsformen, Themen und Programme. Nunmehr steht die Organisation selbst —im Sinne
von lernenden Organisationen — im Mittelpunkt der Diskussion. Lernen wird demnach als
(optimale) Kontextsteuerung verstanden. Ausgegangen wird dabei von einer
Selbstbewertung, d. h. einer umfassenden und systematischen Beurteilung von Tatigkeiten
und Ergebnissen der eigenen Bildungseinrichtung. Ein wichtiger Schritt fur die
Qualitatsentwicklung ist die Erstellung eines Leitbildes, in dem die Bildungsorganisationen
ihre Vorstellungen und Ziele formulieren (Heidecker & Sauter, 2011).

Weiterbildungsorganisationen miissen selbst kontinuierlich lernen, um das lebenslange
Lernen der Individuen optimal anregen, fordern und unterstiitzen zu kénnen. Lernende
Individuen brauchen lernende Organisationen. Es stellt sich die Frage, inwieweit die
Organisation selbst Forschung und Entwicklung betreiben oder Wissen von auRen erwerben
kann. Wissensmanagement ist jedenfalls integraler Bestandteil entwicklungsorientierter
Organisationen. Ein Ansatzpunkt fir die Weiterentwicklung besteht in der Beobachtung der
Teilnehmerlnnenbedlrfnisse. Es ware also folgerichtig, wenn Organisationen sich aus der
Perspektive der Lernenden beschreiben.

Die Entwicklung der Bildungsarbeit mit dlteren Menschen hat zu einem breiten Angebot
gefiihrt. Sie ist in sehr unterschiedlichen Organisationen angesiedelt und keineswegs auf
Einrichtungen der Erwachsenenbildung beschrankt. Um dieses Angebot weiterzuentwickeln,
wird vorgeschlagen, dieses starker als bisher als Teil der Erwachsenenbildung zu sehen
(Heidecker & Sauter, 2011). Gute Praxisformen des lebenslangen Lernens im Alter sind
abzugrenzen von Angeboten, die eher einen therapeutischen oder betreuenden Charakter
haben. In diesem Zusammenhang soll auch besonderes Augenmerk auf Angebote
intergenerationellen Lernens gerichtet werden, weil damit Bildung in ihrer Generativitat
sichtbar wird.

Qualitatsentwicklung richtet sich nach gegenwartigem Verstandnis deutlich auf die/den
Bildungsabnehmerin. Der/dem Lernenden wird eine wesentliche Rolle in der Definition der
Lernziele zugesprochen (Ehses & Zech, 2002), weshalb der Verwendung von
Evaluierungsmethoden eine so zentrale Bedeutung zukommt. Dazu gehdren Aspekte der
Selbst- und Fremdevaluation, d.h. die Einhaltung von selbst- und fremddefinierten
Qualitatsanforderungen.

Weiters wird Qualitdt nicht mehr (nur) anhand von Lernprozessen bestimmt, sondern
ausgehend von Ergebnissen entwickelt. Das Ergebnis ist neben dem Lernprozess deshalb von
Interesse, weil es fiur Weiterbildungsveranstaltungen notwendig ist zu wissen, was
»gelungenes Lernen” ist. Unter gelungenem Lernen konnte eine bessere Verfligung des
Subjekts Uber die Bedingungen seines Lebens verstanden werden, d. h. eine Erweiterung
seiner Handlungsfahigkeit (Holzkamp, 1993). Gelungenes Lernen soll auch in den
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Zusammenhang mit aktivem Altern (vgl. dazu die Dokumente zum European Year on Active
Ageing and Intergenerational Solidarity 2012) gestellt werden, das als zentral fur
Lebensqualitat im Alter gesehen wird. Das Lernen bezieht sich demnach als Bezugshandlung
auf die alltagliche Bewaltigungsaktivitat des Individuums, die durch Erweiterung von Wissen
und Koénnen verbessert werden soll. Es braucht jedenfalls eine ausgewiesene Vorstellung
darliber, was gelungenes Lernen im Alter ist — dann kénnen davon ausgehend jene Prozesse,
Verfahren und Verhaltensweisen untersucht werden, die nétig sind, um dieses gelungene
Lernen zu unterstitzen.

Angemessene Praxisformen zeichnen sich auch dadurch aus, dass sie dltere Menschen zur
Selbstverantwortung befahigen, d. h,, sie sind partizipativ an der Umsetzung beteiligt. Es geht
also darum, inwieweit dltere Lernende selbst in die Programmgestaltung einbezogen werden
(Percy & Withnall, 1996).

Welche Kriterien kdnnen nun bei der Auswahl von Projekten herangezogen werden, die als
Good Practice einzustufen sind? Ausgegangen wird von Kriterien, die aus eigenen
Forschungen gewonnen wurden (Kolland, 2005; Kolland & Ahmadi, 2010). Zusatzlich
orientiert sich die Auswahl an Qualitatszielen von Koster, Schramek und Dorn (2008). Daraus
konnen zwolf Qualitdtsdimensionen abgeleitet werden, die anhand konkreter Indikatoren
objektiviert, messbar und intersubjektiv nachvollziehbar gemacht werden. Praxisformen, die
eine Vorreiterrolle im Feld der Seniorlnnenbildung einnehmen, missen diese Gltekriterien
erfillen, sie missen jedoch auch tber diese hinausgehend innovatives Potenzial beinhalten.
Die Dissemination von Good Practice Projekten verfolgt namlich auch das Ziel, ein Bewusstsein
darlber zu schaffen, was in der Seniorlnnenbildung moglich und zukunftsbildend ist, und
damit als Inspiration flir andere Bildungsprojekte zu dienen.

Diese so entwickelten Qualitatsdimensionen werden seit 2005 den vom BMASK geforderten
Projekten zur Auszeichnung guter Praxis in der 6sterreichischen Seniorinnenbildung zugrunde
gelegt. Damit ist die Vergleichbarkeit tGber einen Zeitverlauf von mittlerweile mehr als
flinfzehn Jahren gewidhrleistet. Gleichzeitig werden sie aber auch immer wieder
weiterentwickelt und angepasst — so wurden die Qualitdatsdimensionen etwa zwischen 2009
und 2011 von eingangs zehn auf nunmehr zwolf Dimensionen erweitert, 2014 wurde zur
Erhéhung der Transparenz zu jeder Dimension ein messbarer Indikatorenkatalog erstellt.
Inhaltlich wurde 2016 der Indikator der Angemessenheit fiir das vierte Lebensalter zur ersten
Qualitatsdimension (,,Das Angebot folgt differenzierten Altersbildern”) hinzugefligt. Im
aktuellen Durchgang der Studie erfolgten groRere Anderungen. So wurden die zwei neuen
Qualitatsdimensionen ,Digitalisierung” und ,Innovative Methoden” hinzugefiigt, wahrend
jeweils zwei Dimensionen zu ,Teilnehmenden-Orientierung” (aus ,Teilnehmende” und
,Soziale Teilhabe”) und ,Qualitdtssicherung” (aus ,Evaluierung” und ,Nachhaltigkeit”)
zusammengefiihrt wurden. In Summe bleiben die zwolf Qualitdtsdimensionen somit erhalten.
Zudem erfolgte eine Umbenennung der Dimension ,Qualifizierung” in ,Qualifizierung



Lehrende”. Aus ,Bildungsferne” wurde , Erreichung bildungsferner Alterer” und ,Altersbilder”
wurde in ,Vielfaltige Altersbilder” umbenannt.

Im Folgenden sollen nun zuerst die Qualitatsdimensionen und Indikatoren fiir angemessene
Praxisformen dargestellt werden. Im Anschluss werden die Grundlagen fir die Feststellung
bzw. Messung des Merkmals Innovation diskutiert.



1.1. Qualitatskriterien

Abbildung 1 Qualitatsdimensionen und Indikatoren

Qualitats-
sicherung

Vielfaltige

Altersbilder Zuganglichkeit

Erreichung
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Lehrenden-
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Generationen Digitalisierung

Gender Sichtbarkeit Netzwerke

Bei den inhaltlichen Kriterien sollen folgende Aspekte beriicksichtigt werden:
1. Das Angebot folgt vielfiiltigen Altersbildern

Bildung im Alter verfolgt das Ziel, defizitare Bilder von Alter zu reflektieren und zu korrigieren.
Differenziert bedeutet, dass sowohl die Verluste und Risiken als auch die Chancen und
Moglichkeiten der Lebensphase Alter betrachtet werden. Dies kann anhand von finf
Indikatoren nachvollziehbar gemacht werden:

= Das Angebot fokussiert auf Bewegung statt Ruhestand, Mobilisierung und Aktivitat.
Diese Bewegung ist sowohl kognitiv als auch physisch zu verstehen; d. h., das Angebot
verbindet kdrperliche Bewegung mit Lernen. Praktisch zahlen dazu sowohl ,realistische
Aktivitat” im Sinne von kleinen Mobilisierungstibungen als auch Gesundheitsprojekte
oder die Erkundung neuer Orte/Reisen.

= Selbstreflexion und Fremdreflexion (iber das eigene Altern oder das Altern anderer
(Angehoriger etc.) werden im Angebot thematisiert. Vorstellungen, Meinungen und
Einstellungen Uber das Alter(n) werden reflektiert und erweitert (Schramek & Bubolz-
Lutz, 2002: S. 10; Kruse et al., 2010: S. 26ff; Frohlich & Kogler, 2010; Simon &
Gerdenitsch, 2012: S. 48).

= Die Ziele des Angebots umfassen eine Verdanderung des gesellschaftlichen Altersbildes,
z. B. in Richtung Dynamisierung, Aufbau, Veranderung, Lust und Sexualitat, Partizipation
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statt Stillstand, Abbau und Patronisierung (Koster et al., 2008: S. 122). Diese Ziele finden
sich im Konzept/Leitbild des Angebots und/oder der Organisation und werden
entsprechend in der Konzeption des Angebots umgesetzt.

= Als Zielgruppe werden nicht pauschal dltere Menschen (Seniorinnen und Senioren, 50+
etc.) angesprochen, sondern der Heterogenitat des Alters wird liber lebensweltrelevante
Themen Rechnung getragen (Simon & Gerdenitsch, 2012: S. 5; Bubolz-Lutz et al., 2010:
S. 59). Das zeigt sich auch bei der Sensibilitdt in der Benennung des Angebots.

= Es wird Offentlichkeitsarbeit betrieben, die darauf abzielt, das Altersbild in der
Gemeinschaft oder Gesellschaft zu verdndern (Bubolz-Lutz et al., 2010: S. 223).

= Das Angebot setzt inhaltliche oder methodische Schwerpunkte, die fiir das vierte
Lebensalter angemessen sind und diese Lebensphase reflektieren. Wahrend das dritte
Lebensalter in unserer Gesellschaft bereits eine relative ,Destigmatisierung” erfahren
hat, ist das vierte Lebensalter immer noch eine Phase, die haufig mit korperlichem und
geistigem Abbau nach dem Defizitmodell beschrieben wird. Dem kann
Seniorlnnenbildung entgegenwirken, indem sie die Potenziale dieser Lebensphase aktiv
thematisiert und mit altersaddaquaten Methoden auf diese eingeht. Zu nennen sind hier
etwa subjektive Didaktik und Biografiearbeit, Methodenvielfalt und multiple Stimulation
(z. B. Gesang, Tanz, Kunst), Bearbeitung von Entwicklungsaufgaben des hohen Alters
sowie aufsuchende, mobile und zugehende Bildungsarbeit (Bubolz-Lutz, 2000).

2. Das Angebot ist an den Bediirfnissen der Teilnehmenden orientiert

Die Orientierung an den Teilnehmenden beinhaltet die Ausrichtung der Bildungsarbeit an den
Bediirfnissen, Interessen und Ressourcen alterer Teilnehmender. Es geht um besonders auf
die Adressatinnen und Adressaten (altere Zielgruppen wie z.B. Menschen in der
nachberuflichen Lebensphase) ausgerichtete (didaktische) Konzepte, die eine
Multiperspektivitat aufweisen, reflexiv angelegt sind und einen Bezug zur Lebenswelt der
Teilnehmenden herstellen. Lernprozesse werden dabei auch als erweiterte
Handlungsfahigkeiten im Alltag aufgefasst. Zudem sind die Teilnehmenden an der Programm-
bzw. Projektgestaltung beteiligt, wodurch soziale Teilhabe geférdert werden soll. Es wird ein
sogenannter Bottom-up-Ansatz verfolgt, was bedeutet, dass Entscheidungsprozesse nicht von
oben ausgehen, sondern von allen Beteiligten getragen werden. Die Zielgruppe ist im hohen
AusmaR an der Konzeption, Durchfiihrung und/oder Bewertung des Projekts beteiligt und es
erfolgt eine Befdhigung zum selbstbestimmten Handeln bzw. Empowerment. Die
Teilnehmenden-Orientierung kann durch folgende MaRnahmen erzielt werden:

= Die Konzeption des Angebots richtet sich nach den —angenommenen oder empirisch
erhobenen — Interessen und Lebenswelten der Zielgruppe (Koster et al., 2008: S. 86f).
Das kann entweder im Rahmen einer theoretisch-wissenschaftlichen
Auseinandersetzung, aus Praxiswissen oder mittels empirischer Bedarfserhebungen
geschehen.
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= Das Angebot folgt einem Ansatz der Selbst- und Mitbestimmung durch die
Teilnehmenden (Bubolz-Lutz et al. 2010: S. 142f). Durch eine partizipative Ausgestaltung
des Angebots konnen Lehrinhalte des Angebots (Koster et al., 2008: S. 86f) bzw. dessen
Durchfiihrung (Koster et al., 2008: S. 131ff; Bubolz-Lutz et al. 2010: S. 220) von den
Teilnehmenden bestimmt und verandert werden. Hierbei werden sie nicht nur zu ihren
Winschen und Praferenzen befragt, sondern arbeiten aktiv an der Konzeptionierung mit,
z. B. in Form von Planungsgruppen oder Birgerinnenraten.

= Das padagogische Verhaltnis zwischen Lernenden und Lehrenden ist gleichberechtigt
(Bubolz-Lutz, 2003).

= Die Teilnehmenden werden zum selbstorganisierten Lernen und/oder Lehren befahigt
(Koster et al., 2008: S. 139f).

= Die Kompetenzen der Teilnehmenden zur Problemlésung im Alltag werden gestarkt
(Koster et al., 2008: S. 121f). Hier ist praxisbezogenes Lernen bedeutsam.

= Die Rdume, in denen Lernen stattfindet, sind in der Lebenswelt der Teilnehmenden
angesiedelt (Koster et al., 2008: S. 81; S. 94).

= Es werden nicht nur bestehende Kompetenzen ausgebaut oder erhalten, sondern auch
neue Kompetenzen und Tatigkeitsfelder erschlossen (Koster et al., 2008: S. 121f;
S. 141ff).

= Die Kontrolliberzeugung und/oder Kontrollerfahrung der Teilnehmenden wird gestarkt
(Klingenberger, 1996: S. 112).

3. Intergenerationelle Angebote

Ein lebenslanges intergenerationelles Lernen kann in verschiedenen Formen erfolgen, namlich
in einem Voneinander-Lernen, in einem Miteinander-Lernen und in einem Ubereinander-
Lernen mehrerer Generationen (Franz, 2014). Notwendig ist jedenfalls eine entsprechende
konzeptuelle Grundlage. Folgende Indikatoren werden fiir dieses Kriterium herangezogen:

= Generationen lernen voneinander: Voneinander lernen beschreibt einen Lernzugang, in
dem zwei oder mehrere Generationen aufeinandertreffen und die eine Generation die
jeweils andere(n) unterstitzt und informiert (Antz et al., 2009: S. 38).

= Generationen lernen miteinander: Miteinander lernen bezeichnet gemeinsame
Lernaktivitdten und Lernprozesse, bei denen unterschiedliche Generationen gemeinsam
an einem Projekt oder an einem Thema arbeiten, das von keiner der Gruppen
vorgegeben, sondern gemeinsam entwickelt wird (Antz et al., 2009: S. 39).

= Generationen lernen ibereinander: Ubereinander lernen geschieht in der
institutionellen Erwachsenenbildung vor allem dann, wenn Erlebnisse und Erfahrungen
verschiedener Generationen expliziter Bestandteil der didaktischen Konzeption eines
Angebots sind, wobei der historische Zusammenhang, in den eine Generation
eingebunden ist, ausdriicklich thematisiert wird (Antz et al., 2009: S. 40).

= Dem intergenerationellen Lernen liegt ein theoretisch begriindetes und reflektiertes
Verstandnis fir die Generationenzielgruppen zugrunde (Antz et al., 2009: S. 34f). Dieses
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wird etwa im Zuge von Fortbildungen von den Erwachsenenbildnerinnen und -bildnern
erworben.

* Im Angebot wird eine generationensensible oder -libergreifende Didaktik entwickelt
und/oder angewandt (Antz et al., 2009: S. 34f).

4. Genderaspekte

Das Kriterium der Bertlicksichtigung von Genderaspekten und Frauenforderung umfasst die
Uberpriifung der Lehrplidne, Unterrichtsmittel und Methoden in Bezug auf die Beachtung der
unterschiedlichen Rollen, Erfahrungen, Interessen und Barrieren von Frauen und Mannern.
Frauen haben oft eine geringere Lebensqualitdt, sodass diese bei der Programmplanung zu
beriicksichtigen ist. Da in der Seniorlnnenbildung Gberwiegend Frauen aktiv sind, braucht es
einen Blick auf mannliche Senioren. Zur Beriicksichtigung von Genderaspekten bietet sich die
Lebensweltanalyse an, d. h. die Analyse der individuellen Lebenssituation, der unmittelbaren
sozialen Umwelt und der Sozialstruktur. Folgende Indikatoren kénnen dazu herangezogen
werden:

= In der Ausschreibung, den Lehrmaterialien und der gesprochenen Sprache wird auf eine
gendersensible Schreib- und Sprechweise geachtet (Koster et al., 2008: S. 85).

= Es wird eine gendersensible Didaktik angewandt, d. h., unterschiedliche Lern- und
Kommunikationsstile dlterer Frauen und Manner werden berticksichtigt bzw. wird
versucht, diese aufzubrechen (Simon & Gerdenitsch, 2012: S. 48). So werden Frauen
etwa eher zu Wortmeldungen ermutigt oder dazu, als Leitfiguren in einer Gruppe zu
fungieren, wahrend Manner zur Reflexion und informellen Kommunikation animiert
werden.

= Im Angebot werden genderspezifische Lebenswelten im Alter thematisiert oder das
Angebot spricht Uiber diese Lebensweltthemen bestimmte Zielgruppen an; dabei wird
jedoch Geschlechterstereotypen entgegengewirkt und Aufklarungsarbeit betrieben. Fiir
Manner umfassen solcherlei ,,gerontoprophylaktische” Themen etwa den Statusverlust,
der mit der Pensionierung einhergeht, oder die Abschwachung der koérperlichen
und/oder sexuellen Potenz (Klingenberger, 1996: S. 131; Koster et al., 2008: S. 85).

= Es werden bewusst (konzeptionell) geschlechterhomogene Gruppen gebildet, um
genderspezifische Themen zu behandeln oder Verhaltensweisen aufzubrechen (z. B. in
einem Selbstverteidigungskurs fir dltere Frauen). Kommt es ohne Intention zu
geschlechterhomogenen Gruppen (z. B. nur weibliche Teilnehmende), so wird aktiv
versucht, dem entgegenzuwirken (Koster et al., 2008: S. 85).

= Es wird in der Barrierefreiheit des Angebots auf Genderaspekte geachtet, etwa
hinsichtlich Uhrzeit, Kosten, Anreise und Organisation von Betreuungsmoglichkeiten.
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5. Altersgerechte Infrastruktur und Barrierefreiheit: Zugdéinglichkeit

Zugange zu Dienstleistungen erfordern Transparenz und niedrige blrokratische Hirden.
Letztere sind bedeutsam, um soziale Inklusion zu erreichen. Das bedeutet konkret: Wie sieht
es mit der Erreichbarkeit (6ffentliche Verkehrsmittel, gute Parkmoglichkeiten) und den
Raumlichkeiten (Stichwort Barrierefreiheit) der Kurse aus? Entspricht die Termingestaltung
den Wiinschen Alterer (unter der Woche am Vormittag)? Ist der Kurs auch von der preislichen
Gestaltung her ansprechend? Befindet sich der Veranstaltungsort im sozialen Nahraum der
Zielgruppe? In diesem Sinne wird die Barrierefreiheit mittels folgender Indikatoren gemessen:

= Der Zugang zu den Raumlichkeiten ist barrierefrei, ebenso ihre Ausstattung (z. B. Aufzug,
barrierefreie WCs). Unter Zugang fallt auch die Erreichbarkeit der Lokalitat (z. B. mit
offentlichen Verkehrsmitteln; Koster et al., 2008: S. 93). Auch mobile Angebote (etwa in
Seniorlnnenwohnheimen) kdnnen Zugangsbarrieren abbauen.

= Zeit- und Termingestaltung sind zielgruppengerecht, es wird auf Verpflichtungen, wie
etwa Pflege- und Betreuungstatigkeiten, und Praferenzen, wie etwa Angebote, die nicht
zu spat am Abend stattfinden, Riicksicht genommen (Koster et al., 2008: S. 94). Auch
Lernen mit Neuen Medien, das zeitlich flexibel ist, kann hierzu beitragen.

= Die Lernmaterialien und das Lernumfeld sind altersgerecht und barrierefrei, es wird also
auf Lichtverhaltnisse, SchriftgrofSe, Lautstarke, Sitzmdglichkeiten, Bedienbarkeit
technischer Gerate etc. geachtet.

= Es bestehen keine Teilnahmevoraussetzungen, etwa hinsichtlich der Absolvierung einer
bestimmten Ausbildung oder der Mitgliedschaft bei einem bestimmten Verein. Auch bei
der Auswahl der Kooperationspartnerinnen und Raumlichkeiten wird auf diesen Punkt
geachtet.

= Die Kosten fir das Angebot sind so gestaltet, dass sie auch fiir sozial benachteiligte
Personen keine Teilnahmebarriere darstellen (Koster et al., 2008: S. 95). Dies kann auch
durch die Verteilung der Kosten auf finanzstarkere Teilnehmende oder ein ,Give as you
can“-Prinzip erreicht werden.

6. Erreichung von bildungsungewohnten dlteren Menschen

Um wenig qualifizierte dltere Menschen erreichen zu kénnen, ist eine Zielgruppenorientierung
sinnvoll. Dazu gehoren Ansatze, die die unglinstigen Schulerfahrungen dieser Zielgruppe
aufnehmen und zielgruppenspezifische Lernformate anbieten. Also: Welche Malinahmen
werden gesetzt, um bildungsferne altere Menschen zu erreichen? Analysiert werden sollen
auch Angebote, die nicht in Bildungsorganisationen stattfinden, weil hier angenommen wird,
dass dadurch die Barriere fiir dltere Menschen geringer ist. Eine Orientierung an
bildungsungewohnten dlteren Menschen kann sich u. a. durch folgende Indikatoren duRern:
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= Das Bildungsangebot zielt auf den Ausgleich von im Lebenslauf erworbenen
Bildungsbenachteiligungen ab (Kade, 2009: S. 165; S. 213). Dies kann sich etwa im
Leitbild der Organisation duRern.

= Die Zielgruppe des Projekts bilden Personengruppen, die mit héherer Wahrscheinlichkeit
bildungsbenachteiligt sind (Simon & Gerdenitsch, 2012: S. 22; S. 48; Koster et al., 2008:
S. 93; Kade, 2009: S. 36). Dabei kann die Zielgruppe explizit nach diesem Merkmal gefasst
sein, es aber auch implizit — wenn auch bewusst — einschlieRen, etwa bei dlteren Frauen,
ehemaligen Arbeiterinnen und Arbeitern oder alteren Migrantinnen und Migranten.

= Das Netzwerk an Kooperationspartnerinnen und -partnern ist einem ganzheitlichen
Ansatz folgend aufgebaut. Dadurch wird versucht, den Zugang zu bildungsungewohnten
Personengruppen zu erleichtern (Klingenberger, 1996: S. 167ff; Kade, 2009: S. 74).
Kooperationen mit Institutionen der sozialen Arbeit sind fir dieses Ziel etwa eher
forderlich, Kooperationen nur mit klassischen Bildungsorganisationen eher weniger.

= Der Bildungsbegriff wird von der formalen und nonformalen Bildung in Richtung
informelles und praxisnahes Lernen erweitert. Er folgt einem ganzheitlichen Konzept
(Schramek & Bubolz-Lutz, 2002: S. 10; Gruber & Schlogl, 2011: S. 6). Auch bei der
Bewerbung des Angebots werden Begriffe wie Bildung, Lernen, Schule etc. eher
vermieden.

= Es wird gezielt eine Didaktik verwendet oder entwickelt, die Bildungshemmnisse und
-angste abbaut und keine negativen Assoziationen zur eigenen Bildungsbiografie
hervorruft (Simon, 2007: S. 63; Koster et al., 2008: S. 116f). So wird etwa
Frontalunterricht oder ein an eine Schulklasse gemahnender rdaumlicher Aufbau
(Vortragende vorne, Tafel, Sitzreihen) vermieden; es werden auf Alltagserfahrungen
basierende Themen behandelt, fir die kein spezielles Vorwissen nétig ist; statt Kontrolle
von Aufgaben durch die Lehrenden findet Selbstkontrolle statt etc.

7. Digitalisierung

Digitale und soziale Teilhabe im Alter bedingen sich in digitalisierten Gesellschaften
gegenseitig (Bubolz-Lutz & Stiel, 2019: S.20; BAGSO, 2020a: S.2). Das Erlernen neuer
Technologien in der nachberuflichen Lebensphase kann aufgrund fehlender Erfahrungen eine
Herausforderung darstellen (BAGSO, 2019a: S. 28ff), die Bildungsangebote im Alter
thematisieren und l6sen kénnen (Waxenegger, 2011: S. 35f). Gleichzeitig sind digitale Inhalte
mit fast allen Bereichen des Lebens eng verknUpft, digitale Inhalte sind deswegen auch dort,
wo sie nicht explizit zum Thema gemacht werden, haufig Element der Bildung im Alter. Das
umfasst die Berlicksichtigung von digitalen Methoden in Bildungsangeboten, die
Thematisierung der individuellen Technikbiografie oder die Unterstiitzung bei
lebenspraktischen Fragen digitaler Teilhabe. Die angefiihrten digitalen Inhalte beziehen sich
auf Daten, die in digitaler Form hergestellt und bereitgestellt werden kdnnen und bezeichnen
hierbei beispielsweise e-Health Inhalte (wie digitale Impfregister), Spiele oder online
Wissensvermittlung. Folgende Indikatoren werden hierfir beriicksichtigt:
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= Die Teilnehmenden erwerben praktische Kompetenzen im Bereich Technik und Medien
oder bauen diese aus. Dies beinhaltet etwa Wissen liber Technologien und Medien und
die Fahigkeit, diese zu bedienen, sowie auch den Anstol zur Nutzung dieser im Alltag
(BAGSO, 2020a: S. 3; Bubolz-Lutz & Stiel, 2019: S. 83f). Dies kann explizit und implizit im
Bildungsangebot thematisiert werden.

= Im Angebot wird kritische Entscheidungskompetenz gegeniiber digitalen Technologien
gestarkt. Die Teilnehmenden lernen durch eine transparente Vermittlung im Angebot
den kritischen Umgang mit modernen Technologien und Medien. Das umfasst Wissen
um die Potenziale, aber auch eine Auseinandersetzung mit Risiken und die Kompetenz,
auf Basis dieses Wissens Entscheidungen zu treffen (BAGSO, 2020a: S. 6; BAGSO, 2020b:
S. 11). Hierbei sind die Themen Datenschutz und -sicherheit sowie die digitale
Souveranitat von Bedeutung (Bubolz-Lutz & Stiel, 2019: S. 84.).

= In der Angebotsgestaltung werden digitale Inhalte thematisiert und/oder digitale
Methoden zur Vermittlung der Inhalte eingesetzt. Hierzu zahlen beispielsweise die
Verwendung einer digitalen Lernplattform, die Verbreitung von Informationen zum
Angebot Uber digitale Kanale oder die Schaffung von digitalen
Kommunikationsmoglichkeiten zwischen den Teilnehmenden (Bubolz-Lutz & Stiel, 2019:
S. 61). Die Nutzung digitaler Methoden muss dabei den methodisch-didaktischen
Anforderungen ihrer Teilnehmerlnnen gerecht werden und diese beim Lernprozess
unterstltzen, anstatt dabei ein mogliches Hindernis darzustellen (Quilling & Nicolini,
2009: S. 119).

= Essind digitale Ressourcen vor Ort verfligbar, die in das Bildungsangebot einbezogen
werden und niederschwellige Erfahrungen mit digitalen Technologien und Medien fir
die Teilnehmerinnen ermoglichen. Dies umfasst das Vorhandensein einer digitalen
Infrastruktur, wie etwa den Zugang zu Internet (BAGSO, 2019b: S. 24; BAGSO, 2020b:
S. 3; Bubolz-Lutz & Stiel, 2019: S. 40f).

8. Offentlichkeit und Verbreitungsgrad des Angebots: Sichtbarkeit

In der Offentlichkeitsarbeit gilt es, die Potenziale dlterer Menschen fiir die Gemeinschaft zu
erschliefen. Bildung im Alter ist ein Bestandteil der o6ffentlichen Daseinsvorsorge. Eine
Moglichkeit der Offentlichkeitsarbeit besteht darin, das Erlernte éffentlich zu zeigen. Dazu
gehoren z. B. kleine Pressekonferenzen, Prasentationen, Zeitungsartikel usw. Ein anderer Teil
der Offentlichkeitsarbeit betrifft die Bewerbung der Veranstaltungen. Konkret sollte
angemessene Offentlichkeitsarbeit in der Seniorinnenbildung folgende Kriterien erfiillen:

= Die Offentlichkeitsarbeit soll darauf abzielen, Vorurteile gegeniiber lteren Menschen
abzubauen und das o6ffentliche Bild der Geragogik zu verbessern (Klingenberger, 1996:
S. 198f). Die in den Ausschreibungsunterlagen etwa lber Fotos oder Formulierungen
vermittelten Altersbilder sind heterogen und portratieren auch Potenziale des Alter(n)s.
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= Die Offentlichkeitsarbeit macht das Angebot einem moglichst breiten Publikum
zuganglich oder bedient die spezifischen Informationskanale der Zielgruppe (Koster et
al., 2008: S. 84; S. 97).

= Die Offentlichkeitsarbeit ist aktuell und wird laufend auf dem neuesten Stand gehalten
(Koster et al., 2008: S. 97).

= Die Offentlichkeitsarbeit ist klar, vollstindig, wahrhaftig und verstandlich (Klingenberger,
1996: S. 201; Késter et al., 2008: S. 97). Zu einer vollstindigen Offentlichkeitsarbeit
gehoren jedenfalls ein kurzer Abriss des Inhalts, die angewandte Didaktik, Zeit und Ort,
Erreichbarkeit, Kontaktdaten und Kosten.

= Es wird nicht nur Offentlichkeitsarbeit fiir das Angebot betrieben, sondern auch das von
den Teilnehmenden Erreichte der Offentlichkeit zuganglich gemacht (Késter et al., 2008:
S. 107).

= Die Teilnehmenden werden aktiv in die Offentlichkeitsarbeit einbezogen. So kénnen
Teilnehmende etwa in den Medien als ,,Role Models” auftreten und lber ihre eigenen
Erlebnisse mit dem Angebot sprechen.

9. Qualitdtssicherung

Qualitatssicherung hat unterschiedliche Ebenen. Im Rahmen der Good Practice Projekte sollen
hier die Selbst- bzw. Fremdevaluierung der Projekte und die Nachhaltigkeit dieser fiir die
Teilnehmerinnen herangezogen werden. Denn um Qualitat sicherzustellen, braucht es eine
Reflexion der Lernprozesse. Diese kann liber externe Evaluation oder Eigenevaluierung
stattfinden. Uber die Méglichkeiten der Riickmeldung fiir die Teilnehmerinnen und den
entsprechenden Umgang mit Feedback kann die Qualitdt auBerdem verbessert werden. Ein
weiterer Aspekt, um die Qualitat der Bildungsangebote zu lberpriifen, ist die Nachhaltigkeit
der Projekte. Im Projekt konnen neue Ansatze oder Ideen aufgezeigt werden, die auf eine
langfristige Umsetzung ausgelegt sind. Relevant sind hier besonders Projekte, die Gibertragbar
sind und die Selbstlernfahigkeit starken. Die Nachhaltigkeit des Projekts bezieht sich hier auf
die Methoden, Mittel und Ziele, die das Projekt anwendet und verfolgt, wodurch es dazu
beitragt, dass Bildungsvorgange nachhaltig erhalten bleiben.

Objektiviert werden kann dies durch folgende Punkte:

= Die Organisation formuliert fur sich Qualitatsstandards, d. h. Arbeitsprinzipien und
Handlungsregeln (Klingenberger, 1996: S. 163; Koster et al., 2008: S. 90; S. 100; Wien-
Cert, 2020: S. 22f). Qualitatskontrollen kénnen ausgelagert werden.

= Es werden interne und/oder externe qualitatssichernde MaRBnahmen festgelegt,
durchgefiihrt und dokumentiert. Intern werden Organisationsbereiche bestimmt, in
denen die Qualitat gesichert wird. Dies kann durch Beschwerdemanagement,
Fallbesprechungen und Supervision sowie durch die Ernennung einer/eines
Qualitatssicherungsbeauftragten erfolgen. Externe qualitatssichernde Mallnahmen

17



beinhalten beispielsweise organisationsiibergreifende Qualitatszirkel oder eine
ausgelagerte Evaluation.

= Die Evaluation bezieht sich auf die kurzfristigen Ergebnisse bzw. den ,,Output”
(Klingenberger, 1996: S. 165; Koster et al., 2008: S. 108ff; Wien-Cert, 2020: S. 22f) — dies
kann etwa mittels Feedbackrunden, Gruppendiskussionen oder Fragebogenerhebungen
direkt nach Ende des Angebots geschehen — oder auf die langfristigen Ergebnisse bzw.
den ,Outcome” (Klingenberger, 1996: S. 165). Hierzu musste langerfristiger Kontakt zu
den Teilnehmenden hergestellt werden, um Daten in mehreren zeitlichen Intervallen zu
erheben.

= Es besteht eine Zertifizierung der Qualitatssicherung oder es wurde um eine solche
angesucht (Gruber & Schlogl, 2011: S. 8).

= Der Programm- oder Projektrahmen ist veranderbar und flexibel; somit ist eine rasche
Anpassung an sich andernde Bedrfnisse interessierter Teilnehmerinnen moglich (Koster
et al., 2008: S. 92). Das Angebot bleibt somit offen fiir neue Teilnehmerinnen, die auch
aktiv angesprochen werden, und verwandelt sich nicht in einen ,,Closed Shop“, an dem
sich immer dieselben Personen beteiligen.

= Das Angebot ist langfristig angelegt und auf andere Kontexte und Organisationen
Ubertragbar (Skalierbarkeit). Es plant also entweder die Tragerinnenorganisation selbst
die langerfristige Weiterflihrung oder das Angebot wird auch unter anderen
Organisationen verbreitet. Dazu kdnnen Materialien erarbeitet und zur Verfligung
gestellt werden (z. B. Handblicher, Toolkits).

= Das Angebot hat eine nachhaltige Finanzierung.

10. Entwicklung und Qualifizierung von Lehrenden

Entwicklung von Organisationen und Qualifizierung des Personals beruhen auf der
Dokumentation von Erfolgen, der Weiterentwicklung von Materialien, Inhalten und
Programmen sowie der Weiterbildung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Auch das
Freiwilligenmanagement spielt hier eine Rolle: Wie sieht die Zusammenarbeit zwischen
beruflich Tatigen und freiwillig Engagierten aus? Welche beruflich Tatigen und freiwillig
Engagierten stehen mit welchen Qualifikationen fiir welche Aufgabengebiete zur Verfligung?
Geragogische Qualifikation und Professionalitdit im intergenerationellen Lernen sind
wesentliche  Voraussetzungen daflir, dass die Lernprozesse bedirfnis- und
interessensorientiert stattfinden und (iber Betreuung und Therapie hinausgehen. Nur
lernende Organisationen und Mitarbeiterlnnen sind den zuklinftigen Herausforderungen
gewachsen und kénnen dadurch Nachhaltigkeit garantieren. Entwicklung und Qualifizierung
konnen durch folgende Indikatoren gemessen werden:

= Das Angebot wird auf Basis der Dokumentation und Evaluation modifiziert und
weiterentwickelt. Feedback von Teilnehmenden, Mitarbeitenden und
Kooperationspartnerinnen und -partnern wird ernst genommen und umgesetzt. Das
setzt auch Flexibilitdt in der Programm- und Projektgestaltung voraus.
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Ein professionelles Freiwilligenmanagement besteht oder wird aufgebaut. Es regelt die
Beziehung zwischen haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitenden und stimmt die
Qualifikationen beider Gruppen ab (Koster et al., 2008: S. 114; Stiehr, 2011: S. 28).
Haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitenden (sowie Angehorigen) werden
Weiterbildungsmoglichkeiten zur Verfligung gestellt (Koster et al., 2008: S. 112; BMBWF,
2011:S: 42; Simon & Gerdenitsch, 2012: S. 54). Hierzu zahlt auch die Einladung externer
Spezialistinnen und Spezialisten, die neues Wissen in die Organisation bringen.

11. Innovative Methoden

Innovation der Bildung im Alter umfasst Themen, Angebotsstrukturen und deren

padagogische bzw. geragogische Gestaltung. Zur Messung der innovativen didaktischen

Gestaltung des Angebots wird angelehnt an Schumpeter (1982) einerseits das Erfinden von

Neuartigem, andererseits das Befassen mit bereits Bekanntem auf eine neue Art und Weise
als methodische Innovation verstanden (Hippel, 2011: S. 36). Im Rahmen der Bildung bedeutet
dies, dass ein neuartiger Zugang zu bereits bekannten und bewahrten Unterrichtsmethoden

ebenfalls unter einer innovativen Methode verstanden werden kann (Demirol et al., 2011:
S. 11).

Das Angebot bedient sich reflexiver und innovativer Methoden der Bildungsarbeit, die
Differenzerfahrungen zu sich selbst, zu anderen und gegeniiber den Bedingungen der
Welt ermoglichen. Dies konnen Methoden der intergenerationellen Bildung,
Biografiearbeit oder der kulturellen Bildung sein (Schramek et al., 2018: S. 292; de
Groote & Nebauer, 2009: S. 180f).

Die Lehrmethoden sollen dabei die Teilnehmenden in ihrem Bestreben unterstiitzen,
selbststdandig Neues zu entdecken, indem bekannte und neue Methoden des Lernens
anders kombiniert werden. Dies soll dazu fiihren, dass sich die Herangehensweisen zum
Lernen oder die Denkprozesse der Teilnehmerlnnen verandern (Demirol et al., 2011:

S. 14f).

Die Teilnehmenden kénnen mithilfe der verwendeten Methoden auch andere
Themenfelder selbststandig erschliefen. Besonders aktive Methoden, die eine
Kooperation der Teilnehmenden voraussetzen, helfen dabei, den Lerntransfer in den
Alltag der Teilnehmerlnnen sicherzustellen (Quilling & Nicolini, 2009: S. 67).

Das Angebot starkt die Selbstlernfahigkeit und ermdéglicht eigenstandiges Weiterlernen.
Es ist flexibel gegenliber unkonventionellen Ideen und fordert Offenheit unter den
Teilnehmenden. Die Teilnehmenden erhalten darin ,Werkzeuge”, mit denen sie das
Erlernte in der Praxis anwenden oder den Lernprozess selbststandig fortsetzen kénnen.
Lebensweltliche Lernunterlagen: Die Didaktik wird an die Bediirfnisse, Lernstile und
Lebenswelten der Teilnehmenden angepasst, wobei insbesondere der Praxis- und
Anwendungsbezug der Lehrinhalte zu berlicksichtigen ist (Schramek & Bubolz-Lutz, 2002:
S. 2f). Darunter fallt auch die Férderung von informellem Lernen. Die Lehrmaterialien
orientieren sich an den Lebenswelten der Teilnehmenden (Kic-Drgas, 2013: S. 91ff;
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Schramek et al., 2018: S. 291f). So kdnnen etwa Alltagsgegenstande oder Fotos und
Materialien aus der raumlichen Umwelt oder einer historischen Periode fiir Lernprozesse
verwendet werden.

12. Bildung als Querschnittskonzept/Netzwerkstruktur

Kooperation und Vernetzung dienen einerseits dem Erfahrungsaustausch und beeinflussen
andererseits die Qualitat positiv. Kooperationen kénnen dabei auf verschiedenen Ebenen
stattfinden. Diese reichen vom inhaltlichen Austausch bis zu gemeinsamen Veranstaltungen.
Projekte werden dahin gehend analysiert, inwiefern es eine Ubergreifende Beteiligung
mehrerer Funktionsbereiche einer Organisation gibt und Vernetzungen und Biindnisse
vorhanden sind. Diese kénnen folgendermalien ausgestaltet sein:

= Das Angebot wird in Zusammenarbeit mehrerer Organisationen oder Stakeholderlnnen
konzipiert und/oder durchgefiihrt.

= Die Zusammenarbeit findet zwischen Organisationen/Stakeholderinnen und
Stakeholdern aus der Bildungslandschaft und anderen Arbeitsfeldern, wie z. B. der
sozialen Arbeit, Medizin, Sportzentren, Kulturzentren etc., statt (Bubolz-Lutz et al., 2010:
S.57; Dorner, 2011: S. 22f).

= Die Zusammenarbeit geschieht auf organisationaler und personaler Ebene; d. h., sie
bezieht die Mitarbeiterinnen, Betroffenen und Angehdrigen aller beteiligten
Organisationen mit ein und ermdglicht damit eine bedarfsorientierte Planung (Morchen
& Tolksdorf, 2009: S. 217; Klingenberger, 1996: S. 169).

= Die Zusammenarbeit schafft eine lokale bzw. regionale Bildungsinfrastruktur und
ermoglicht damit eine Gemeinwesen-Orientierung (Mérchen & Tolksdorf, 2009: S. 66;
199ff).

= Die Zusammenarbeit dient Gber den inhaltlichen Austausch und/oder die
organisatorische Steuerung hinaus auch der Qualitatssicherung (Moérchen & Tolksdorf,
2009: S. 21ff; Dorner, 2011: S. 22). Hier konnen etwa Kooperationen mit Hochschulen
genannt werden, die sowohl in der Konzeption als auch in der Evaluation unterstitzen.

1.2. Innovation messbar machen

Die vorliegende Studie steht im Dienst der Praxis und soll fiir diese zwei Funktionen erflllen:
Qualitatssicherung und Inspiration. Erstens soll die wissenschaftliche Entwicklung von
Qualitatsindikatoren eine Orientierung fir bestehende oder geplante Angebote fiir dltere
Menschen bieten. Zweitens sollen (iber diesen Aspekt der Qualitatssicherung hinaus
besonders innovative und kreative Ansdtze vorgestellt werden, die in ihrer Neuartigkeit
bestehende oder geplante Angebote inspirieren. Gerade auch fir dltere Menschen selbst ist
die Darstellung solcher innovativer Praxisformen bedeutsam, um sie dazu anzuregen, solche
Dienstleistungen und Angebote in Anspruch zu nehmen.
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Wie kann Innovation im Kontext der Erwachsenen- und Seniorinnenbildung definiert werden?
Wodurch unterscheidet sich ein innovatives von einem weniger innovativen Angebot? Dazu
wurden im Rahmen dieser Studie Kriterien fiir soziale Innovation recherchiert und definiert.
Soziale Innovation grenzt sich konzeptuell von der technischen Innovation ab. Sie steht in
direktem Zusammenhang mit der Suche nach Losungen fiir gesellschaftliche Probleme und
Herausforderungen und bezeichnet den Prozess der Entstehung, Durchsetzung und
Verbreitung neuer sozialer Praktiken (Howaldt & Jacobsen, 2010).

Das Zentrum fiir Soziale Innovation (ZSI) bewertet jene Methoden, die wirksam werden und
»besser funktionieren als andere Konzepte“ als innovativ (2SI, 2014). Gefragt sind neue Ideen,
die sozialen Herausforderungen eher gewachsen sind als a&ltere. Der deutsche
Organisationsforscher Bluszcz legt nahe, dass innovative Gesellschaften und Organisationen
es sich heute nicht mehr leisten kénnen, nur aus der Vergangenheit zu lernen (Bluszcz, 2008).

Folgende Kriterien ergeben sich daher fiir ein innovatives Good Practice Projekt:

a) Das neue Konzept wurde eigens flir den Kurs entwickelt und verdrangt oder ersetzt ein
dlteres Konzept oder eine dltere Methode.

Der Innovationsgrad kann inkrementell oder radikal vonstattengehen. Inkrementelle
Innovationen sind solche, die als nicht ,bahnbrechend” bezeichnet werden kdénnen und
kontinuierlich erfolgen. Radikale hingegen kommen diskontinuierlich und viel seltener vor.
Was aber beiden Innovationsformen zugrunde liegt, ist die Nutzung von Wissen.
Inkrementelle Innovation nutzt bereits vorhandenes Wissen, hingegen basiert die radikale
Innovation auf neuem Wissen (Mandl, 2005). Im Hinblick auf die Seniorlnnenbildung wiirde
dies bedeuten, dass ein innovatives Projekt gerontologisches und geragogisches Wissen in die
Konzeptplanung miteinbezieht. Daher ergibt sich ein weiteres Kriterium:

b) Vorhandenes (gerontologisches oder geragogisches) Wissen tber die Seniorlnnenarbeit
wurde genutzt bzw. wurde fir die Umsetzung eines Konzepts herangezogen, um
Verbesserungen zu erzielen.

Die soziale Innovation ist jedoch nicht ganz abgrenzbar von neuen Technologien, da die

Nutzung neuer Technologien auch veranderte soziale Strukturen hervorbringt. Das heil3t auch,

dass althergebrachte Gewohnheiten der Kommunikation verandert und erganzt werden.

Neue Technologien schaffen bislang nicht gekannte Moglichkeiten des Austausches und der

gesellschaftlichen Teilhabe (Schaffer, 2006). ,Medienkompetenz oder kommunikative

Kompetenz [..] [sind] Voraussetzung fir Lernende, um sich in mediendominierten

Lernumgebungen adaquat bewegen zu kénnen”, so die Bildungsforscherin Malwitz-Schiitte

(2006: S. 21). Die Medienkompetenz alterer Erwachsener stieg in den letzten Jahren rasant

an. 2013 nutzten 284 500 Personen im Alter von 65 bis 74 Jahren in den letzten drei Monaten

das Internet. Das sind 45 Prozent aller Frauen und 63 Prozent aller Manner dieser

Altersgruppe (Statistik Austria, 2013). Das Internet eigne sich als ,Medium par excellence” fir

viele alltagliche, soziale, kulturelle, dkonomische und auch politische Belange alterer

Erwachsener. Die ,Altersschranken” scheinen zu fallen (Schéaffer, 2006). Fir die
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Bildungslandschaft bedeutet dies, dass ein origineller Webauftritt viele Mdglichkeiten fir die
Offentlichkeitsarbeit bietet. Ein weiteres Innovationskriterium ist demzufolge jenes:

c) Das Projekt verfligt Giber einen originellen medialen Auftritt. Die Organisation greift auf
die Vernetzung Uber soziale Medien zurlick oder bereitet Informationen iber das Projekt
in neuartiger Weise auf (z. B. Videos, aktuelle Blogs).

Eine soziale Innovation soll darliber hinaus einen positiven gesellschaftlichen Beitrag leisten.

In diesem Zusammenhang spricht man aktuell immer haufiger Gber den Social-Impact-Faktor

von Organisationen. Social-Impact-Business ist ein Uberbegriff fiir verschiedene Formen der

Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung durch Organisationen, das kann folgende

Themenfelder beinhalten (Genesis, 2014):

= Corporate Social Responsibility: der freiwillige Beitrag der Organisation zu einer
nachhaltigen Entwicklung, die iber die gesetzlichen Forderungen hinausgeht, z. B.
Okologisch relevante Aspekte (Umwelt) oder verantwortliches unternehmerisches
Handeln.

= Social Entrepreneurship: sozialunternehmerische Tatigkeiten, die sich pragmatisch und
langfristig flr einen wesentlichen, positiven Wandel der Gesellschaft einsetzen, z. B. in
den Bereichen Bildung, Armutsbekdampfung oder Menschenrechte.

= Social Business: Organisationen, die einzig zu dem Zweck gegriindet wurden, brennende
soziale Herausforderungen zu beheben, z. B. medizinische Grundversorgung oder Zugang
zu Bildung.

Aufgrund dieser Definitionen von Social Impact ergibt sich ein weiteres Kriterium fiir soziale

Innovation:

d) Das Projekt adressiert ein gesellschaftliches Problem und versucht, dieses tber die
Veranderung sozialer Praktiken zu lI6sen. Dabei verfolgt es dem Ansatz
zivilgesellschaftlichen Handelns, der dem Social-Impact-Business zuzuschreiben ist.

Das letzte Kriterium steht in Zusammenhang mit dem Social-Impact-Faktor. Es gibt einen

Trend in Richtung sensibilisiertes Informations- und Transparenzbedirfnis durch die

Gesamtgesellschaft (Repp, 2013). Organisationen, die sich als sozial orientiert bezeichnen,

missen die soziale Wertschopfung sichtbar und messbar machen. Dazu bieten Sozial- und

Wirtschaftswissenschaften eine Reihe von Methoden der Wirkungsmessung (Rauscher et al.,

2012). Das Innovationskriterium lautet daher:

e) Die Projektleitung macht soziale Wertschépfung tiber Offentlichkeitsarbeit sichtbar
und/oder vollzieht eine Wirkungsevaluation (z. B. SROI-Analysen).

Soziale Innovation umfasst damit nicht nur die Neuartigkeit eines Konzepts, sondern auch

gesamtgesellschaftliche Erneuerungen bzw. Verbesserungsversuche. Es geht sowohl um die

Prdasenz nach aullen als auch um gute Praxisformen innerhalb der Einrichtung, damit ein

Projekt als Good Practice bewertet wird.
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Sind alle fiinf definierten Innovationskriterien erfillt, ergibt sich eine hoéchstmogliche
Punkteanzahl von funf Punkten. Das Projekt wird dann mit ,,duBerst innovativ” bewertet. Die
genaue Abstufung des Innovationsgrades veranschaulicht Tabelle 1.

Tabelle 1: Innovationsgrad und Punktevergabe

AuRerst innovativ 5 Punkte
Sehr innovativ 4 Punkte
3 Punkte
Eher innovativ 2 Punkte
Wenig innovativ 1 Punkt

0 Punkte
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2. VORGANGSWEISE ZUR AUSWAHL DER GOOD PRACTICE
PROJEKTE

Die Projekte, die als Good Practice in der Seniorlnnenbildung eingestuft werden, durchliefen
einen mehrstufigen Auswahlprozess, infolgedessen sie mittels eines multidimensionalen
Methodensets evaluiert wurden. Die Vorgehensweise orientierte sich an der Vorgehensweise
der Vorjahre (siehe dazu Berichte 2015/2016, 2017/2018). Sie wurde jedoch fiir den
diesjahrigen Durchgang an die veranderten Rahmenbedingungen und Einschrankungen
aufgrund der Covid-19-Pandemie in Osterreich angepasst.

2.1. Ausschreibung der Studie

Der Zugang zu den Projekten erfolgte durch eine Ausschreibung auf diversen Plattformen der
Erwachsenenbildung und Altenarbeit in Osterreich bzw. iber diverse Dachorganisationen und
Verbande sowie U(ber Personen aus der durch die bisherigen Good Practice Studien
aufgebauten Kontaktdatenbank (siehe Ausschreibung Anhang 1). Zusatzlich wurden auf Basis
des Kriterienkatalogs innovative Projekte im Internet recherchiert, deren Leitungen
aufgefordert wurden, sich an der Ausschreibung zu beteiligen. In dieser Ausschreibung
wurden die potenziellen Tragerinnen solcher Projekte aufgefordert, sich schriftlich durch die
Vorstellung ihres Projekts zu bewerben. Parallel dazu erfolgte eine gezielte Recherche in
verschiedenen Feldern der Bildung im Alter und des lebenslangen Lernens. Ein besonderes
Anliegen der Studie war es, Projekte aus moglichst vielen Bundeslandern und
unterschiedlichen Organisationen zusammenzutragen. Ziel dieser Ausschreibung war es,
mindestens 50 relevante Projekte zu erreichen.

Insgesamt wurden 393 Personen bzw. Organisationen bzw. Projekte elektronisch kontaktiert.
Darunter befanden sich Tragerlnnenorganisationen der Erwachsenenbildung, Geragogik und
Seniorinnenarbeit, die ihrerseits den Aufruf zur Bewerbung im Schneeballsystem an ihnen
bekannte Akteurinnen und Akteure im Feld der Seniorinnenbildung weiterleiteten. Ziel dieser
weitgestreuten Ausschreibung war es, eine moglichst hohe Anzahl und eine hohe
Heterogenitat der Bewerberinnen zu erreichen.

Die skizzierten Recherchearbeiten fanden von Oktober bis Dezember 2019 statt. Die
Ausschreibungsfrist dauerte in einer ersten Phase bis zum 15. Februar 2020. Nach Ablauf
dieser Frist wurde die Ausschreibung bis zum 31. Marz 2020 verlangert (siehe Anhang 1).
Aufgrund der Restriktionen und der Unsicherheiten unter der Covid-19-Pandemie musste die
Ausschreibung unterbrochen werden. Es folgte eine erneute Ausschreibung im September
2020, mit einer Bewerbungsfrist bis zum 30. November 2020 (siehe Anhang 2), laut welcher
es nun pandemiebedingt auch moéglich war, Online-Angebote einzureichen. Eine Verldangerung
der Ausschreibung erfolgte bis zum 15. Dezember. Hierflr wurden jene Projekttragerinnen,
von denen schon eine Einreichung im Zuge der ersten Frist vorlag, um die Bestatigung einer
erneuten Bewerbung gebeten. Zudem erfolgten weitere Recherchen zu neuen Projekten
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sowie eine telefonische und/oder elektronische Kontaktierung dieser. Es bewarben sich
schlieBlich 59 Projekte als Good Practice in der Seniorlnnenbildung.

Auf Basis der eingegangenen Projektbeschreibungen und der Recherchearbeiten wurde der
Projektpool in einer Feinanalyse genauer empirisch untersucht. Die Analyse folgt einem
ganzheitlichen Ansatz, der moglichst viele Perspektiven auf die untersuchten Projekte
einbezieht: die Perspektive potenzieller Teilnehmender (2.2), die wissenschaftliche
Perspektive (2.4), die Perspektive der aktuell Teilnehmenden (2.5, 2.6) und die Perspektive
der Projektleitung (2.7). Die Untersuchung erfolgte damit in finf Schritten:

2.2 Analyse der Ausschreibungstexte

Die Ausschreibungstexte wurden anhand von drei Kriterien iberprift:

= Zuginglichkeit: Uber welche Medien und Kanéle wird das Angebot beworben und
welche Zielgruppen erreicht es somit?

= Information: Sind alle relevanten Informationen (insbesondere ein kurzer Abriss des
Lerninhalts, die angewandte Didaktik, Zeit und Ort, Erreichbarkeit, Kontaktdaten, Kosten)
in den Ausschreibungstexten enthalten?

= Altersbilder: Welche Vorstellungen (iber das Alter(n) (z. B. eher defizitar oder aktiv)
vermitteln die Ausschreibungstexte? Spielt das Alter im Ausschreibungstext Giberhaupt
eine Rolle?

2.3. Auswahlprozess: Stufe 1

Nach der Ausschreibung der Studie (2.1) wurden die eingegangenen Bewerbungstexte sowie
das sonstige zugangliche Ausschreibungsmaterial (Websites, Flyer, Programmbhefte; 2.2) einer
ersten Evaluation unterzogen und eine primadre Selektion wurde durchgefiihrt. Hierbei
wurden der Inhalt der Projekte, soweit aus den vorhandenen Materialien ersichtlich, sowie
die offentliche Darstellung gegeniliber potenziellen Teilnehmenden bericksichtigt. Drei
zentrale Punkte bildeten dabei die Auswahlkriterien: der Bildungsaspekt, das vermittelte
Altersbild und der Innovationscharakter. Nur solche Projekte, die Bildung und Lernen — wenn
auch in keinem klassischen Format oder Rahmen — in den Fokus ihres Angebots stellen,
konnen als Good Practice in der Seniorlnnenbildung bertcksichtigt werden. Projekte, die
primdr auf soziale oder Freizeitaktivitdten fokussieren, beinhalten zwar haufig ebenfalls
(informelle) Lernaspekte; wenn diese jedoch nicht konzeptionell integriert und motiviert sind,
handelt es sich nicht um ein Bildungsprojekt im engeren Sinne und daher nicht um einen
Adressaten der vorliegenden Studie (was jedoch keinesfalls im Widerspruch zur Qualitat
steht). Hinsichtlich des Bildungsaspekts spielt auch die Nachhaltigkeit des Angebots eine Rolle:
In einer einmaligen Veranstaltung konnen nur schwer langerfristige Lernprozesse angestolien
werden, daher wurden an dieser Stelle auch solcherlei kurzfristige Angebote ausselektiert.

Das vermittelte Altersbild wurde dahin gehend evaluiert, ob es defizitdre Vorstellungen von
Alter(n) reflektiert und versucht, diese zu korrigieren. Dabei sollten sowohl die Verluste und
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Risiken als auch die Chancen und Moglichkeiten der Lebensphase Alter betrachtet werden.
Die Evaluation erfolgte anhand der finf unter 1.1 beschriebenen Indikatoren: Mobilisierung
und Aktivitat, Selbstreflexion und Fremdreflexion, Veranderung des gesellschaftlichen
Altersbildes in den Projektzielen (laut Statuten/Leitbild, Website oder Bewerbungsformular)
und die sichtbare Offentlichkeitsarbeit sowie die Differenzierung der Zielgruppe ilterer
Menschen, die angesprochen werden sollen.

Als dritte Dimension wurde der Innovationscharakter des Angebots mittels der zu diesem
Zeitpunkt vorliegenden Informationen basierend auf den in 1.2 beschriebenen Kriterien
evaluiert. An dieser Stelle waren insbesondere die Neuartigkeit des Ansatzes (1.2.1) sowie die
Adressierung eines gesellschaftlichen Problems (1.2.4) von Bedeutung. Projekte, die einem
erprobten Ansatz folgten, ohne diesen weiterzuentwickeln (z. B. reines Gedachtnistraining),
sollten an dieser Stelle ausselektiert werden.

Von den erhaltenen 59 Bewerbungen wurden 47 Projekte fir die weitere Evaluation
ausgewahlt. In Stufe 1 wurden damit insgesamt zwolf Projekte ausgeschlossen. Fiinf Projekte
wurden aufgrund fehlender Nachhaltigkeit ausgeschlossen, weil diese nicht als langerfristige
Veranstaltungen konzipiert waren und damit keine Kontinuitat der Teilnehmerinnen gegeben
war. Ein Projekt wurde in dieser Phase ausgeschlossen, weil dieses auf Bewegung oder
Aktivierung abzielte, aber kein Bildungsziel im engeren Sinne verfolgte. Zwei Projekte waren
bereits in der Ausschreibung von 2017/2018 beriicksichtigt worden und es hatte sich seitdem
keine konzeptionelle Anderung ergeben. Diese zwei Projekte wurden auf Basis fehlender
Neuartigkeit bzw. Innovation ausgeschlossen. Vier Projekte hatten keine alteren Menschen
als Zielgruppe bzw. gaben auf Nachfrage an, dass weniger als die Halfte der Teilnehmerlnnen
alter seien.

Von diesen 47 Projekten wurden schlieRlich 31 besucht (2.4). Diese Differenz ergab sich
daraus, dass 14 Projekte ihre Termine aufgrund der Covid-19-Pandemie absagen oder auf
einen Zeitpunkt auRerhalb des Evaluationszeitraums verschieben mussten. In einem Projekt
bedeutete eine Evaluierung aufgrund einer neuen Leitung einen zu hohen organisatorischen
Aufwand; ein weiteres zog die Bewerbung zuriick, da schon eine Einreichung des
Folgeprojekts vorlag.

Von den 31 Projekten, die somit in die zweite Evaluationsrunde vorriickten, wurde jeweils eine
Einheit besucht (2.4). Die Teilnehmenden wurden dabei mittels quantitativer Fragebogen
befragt und ein Leitfadeninterview mit einer/einem Teilnehmenden (2.5) und ein weiteres
Interview mit der Projektleitung wurden gefiihrt (2.7); die Lehr- und Lernmaterialien wurden
ebenfalls bertlicksichtigt (2.6) (fir eine detaillierte Statistik der Projektebesuche siehe
Anhang 7).
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Tabelle 2: Projektphasen

Projektphasen

Anzahl der angeschriebenen

Personen/Organisationen 393

Anzahl der Bewerbungen 59

Anzahl der Projekte, die fiir die weitere Evaluation
(,,2. Runde”) ausgewahlt wurden

Anzahl besuchter Projekte 31

Anzahl ausgezeichneter Projekte 12

47

2.4. Teilnehmende Beobachtung der Bildungsangebote

Es wurde an jeweils einer (durchschnittlich 2,5-stlindigen) Einheit pro Projekt teilgenommen,
diese wurde protokolliert. Der Begriff der Einheit verweist hier auf die Zeitspanne, die ein
bestimmter Teil des Bildungsangebots in Anspruch nimmt. Da jedes besuchte
Bildungsangebot unterschiedliche Zeitspannen fiir die Vermittlung von Inhalten angesetzt hat
(beispielsweise eine Stunde im Vergleich zu vier Stunden), ermdglicht der Begriff der Einheit
eine alle Projekte umfassende Zeitdefinition. Es erfolgt eine Dokumentation der Einheit und
Struktur entlang der aufgestellten Good Practice Kriterien. Weitere relevante Punkte, auf die
dabei geachtet wurde, sind die Raumlichkeiten des Kurses bzw. des Videotools inklusive der
Erreichbarkeit und Zuganglichkeit, die Sitzordnung bzw. Anordnung im Raum oder die Rechte
wahrend einer Online-Einheit, die Interaktion zwischen Kurs-/Projektleitung und
Teilnehmenden und den Teilnehmenden untereinander, die allgemeine Stimmung bzw.
Atmosphare sowie zusatzliche Aspekte aullerhalb des Kurses (etwa E-Mail-Listen, zusatzliche
Treffen etc.)

2.5. Evaluierung des Angebots durch die Teilnehmenden

Am Ende der besuchten Projekteinheit wurde allen Teilnehmenden ein standardisierter
Fragebogen (siehe Anhang 3) vorgelegt, mit der Bitte, diesen auszufiillen. Fir die
Ausschreibung 2020/2021 wurde, im Vergleich zum letzten Durchgang, eine leichte
Modifikation am Erhebungsinstrument vorgenommen. Diese betrifft zunachst die
anzugebenen Kategorien der hochsten abgeschlossenen Schulbildung, die gemaR den
Osterreichischen Stufen des Bildungssystems (kein Schulabschluss/Pflichtschule/Lehre mit
Berufsschule/BMS, Fach- bzw. Handelsschule ohne Matura/héhere Schule mit Matura/Kolleg,
Akademie, Abiturientinnenlehrgang/Universitat, Fachhochschule) angepasst wurden. Die
Alternativfrage nach der abgeschlossenen Ausbildung in Bildungsjahren wurde entfernt, da
hierfir keine Notwendigkeit gegeben war. Weiters wurde die Frage zur Bewertung der
Lehrmethoden erganzt, die auf einer Skala von 1 bis 10 beantwortet werden sollte, sowie die
Frage, ob das Angebot weiterempfohlen werden wiirde (auf einer flinfstufigen Skala von ,,sehr
unwahrscheinlich” bis ,,sehr wahrscheinlich®).

27



Der Fragebogen wurde in den Angeboten entweder in Papierform ausgeteilt oder als Online-
Version verschickt, die tber einen Link der Software SoSci Survey zuganglich war.

Im aktuellen Durchgang wurde zudem fiir die zusatzliche Erhebung der Erfahrungen der
Teilnehmenden ein Leitfadeninterview mit einer/einem Teilnehmenden pro Angebot gefihrt.
In diesem wurden neben dem Ablauf des Angebots und der Veranderung unter Corona der
Zugang zu diesem, die Mitgestaltungsmoglichkeiten, die Anwendung im Alltag sowie die
Thematisierung des Alterwerdens im Zuge des Angebots abgefragt (siehe Anhang 4).

2.6. Artefaktanalyse

Im aktuellen Durchgang der Studie wurde, im Vergleich zu vergangenen Ausschreibungen,
zusatzlich eine Analyse der Angebotsartefakte — also der verwendeten Lehr- und
Lernmaterialien — durchgefiihrt. Eine Artefaktanalyse verfolgt den Zweck, Materialitaten
hinsichtlich ihres Sinnes auf Andere zu untersuchen, wie etwa der jeweils damit
einhergehenden Handlungsstrukturierung. Ziel ist es somit, die im Angebot behandelten
Artefakte - wie etwa Handouts, Spiele oder digitale Gerate - hinsichtlich ihrer Interaktion mit
menschlichen Akteuren - etwa den Teilnehmenden oder den Kursleiterlnnen - zu untersuchen.
So soll tiefgehender Einblick in die Angebotsstruktur generiert werden. (Froschauer & Lueger,
2020).

Im Zuge des Leitfadeninterviews wurden die Kurs- oder Projektleitungen um die Zusendung
von Materialien des Angebots gebeten. Bei der Analyse wurde auf folgende Aspekte
fokussiert: Forschungskontext, Beschreibung der Materialitat, soziale Bedeutung, involvierte
Akteurinnen und Akteure sowie Wirkung und Funktion. Der Leitfaden fiir die Artefaktanalyse
findet sich im Anhang (5).

2.7. Expertinneninterviews

In den Expertinneninterviews mit den Kurs- bzw. Projektleitungen sollte zum einen die
Entstehungsgeschichte der Projekte eruiert werden, zum anderen sollte nochmals
recherchiert werden, warum das Projekt von den Zustandigen selbst als Good Practice
gesehen wird. Hierzu wurde ein Leitfaden in Anlehnung an die Good Practice Kriterien erstellt
(siehe Anhang 6). Dieser beinhaltet Fragen tber Entwicklung und Zielsetzung des Projekts,
Zielgruppe und regelmallig Teilnehmende, Finanzierung, Kooperationen, Evaluation und
Innovation sowie die Veranderungen des Projekts unter der Covid-19-Pandemie.

2.8. Auswahlprozess: Stufe 2

Nach dem Besuch der 31 verbliebenen Projekte wurden in einem finalen Evaluationsprozess
jene Projekte ausgewdhlt, die zur Auszeichnung vorgeschlagen wurden. Die Bewertung der 31
Projekte erfolgte dabei wiederum in drei Dimensionen: Qualitat, Innovation und Zufriedenheit
der Teilnehmenden.
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Ein qualitativ hochwertiges Angebot umzusetzen, ist dabei Grundvoraussetzung fir die
Auswahl als Good Practice Projekt. Zur Qualitatsbewertung wurden die unter 1.1
ausgefiihrten Indikatoren angewandt. In jeder der zwolf Qualitatsdimensionen konnten null
bis finf Punkte erreicht werden, insgesamt kommt so eine Maximalpunkteanzahl von 60
Punkten zustande. Bei Dimensionen, in denen mehr als finf Indikatoren gelistet sind, wurden
diese entsprechend der Maximalpunktezahl von fiinf Punkten pro Dimension niedriger; bei
Dimensionen, in denen weniger als fUnf Indikatoren gelistet sind, entsprechend hoher
gewichtet. Projekte, die mindestens 30 der insgesamt 60 Punkte erreichten, wurden als
qualitativ hochwertige Angebote eingestuft und erfiillen somit die Voraussetzung, als Good
Practice in der Seniorlnnenbildung ausgezeichnet zu werden.

Uber die Qualitdt hinaus bedarf es zu dieser Auszeichnung aber auch eines innovativen
Elements. Durch das starke und haufig ehrenamtliche Engagement vieler Akteurinnen und
Akteure im Bereich der Seniorlnnenbildung zeichnen sich viele Angebote durch hohe Qualitat
aus. Um als Good Practice Projekt ausgewahlt zu werden, sollte das Angebot tiber bestehende
Ansatze hinausgehen und eine Vorreiterrolle einnehmen. Denn Ziel der Studie ist es nicht nur,
sehr gute Angebote zu honorieren, sondern auch neuartige und originelle Ansadtze
vorzustellen und zu verbreiten. Die Innovation der Projekte wurde auf Basis der unter 1.2
dargestellten Innovationskriterien ermittelt. Besonderes Potenzial besteht hier in der
Originalitat des medialen Auftritts. Dabei konnten maximal finf Punkte erreicht werden,
wobei ein Projekt ab einer Anzahl von drei Punkten als innovativ zu bewerten war.

Projekte, die sowohl mindestens 30 Qualitats- als auch mindestens drei Innovationspunkte
erhielten, kamen schliefllich in die ndhere Auswahl. Als zusatzliche Entscheidungsgrundlage
wurde bei diesen Projekten in einem dritten Schritt die Einschatzung der Teilnehmenden
herangezogen. Dazu wurden die drei Bewertungen des Teilnehmenden-Fragebogens
herangezogen, und zwar:

= Ganz allgemein: Wie gut gefallt Ihnen dieses Angebot? Bitte bewerten Sie das Angebot
mit Punkten von 0 = sehr schlecht bis 10 = exzellent.

= Wie gut lasst sich das Gelernte in Ihrem Alltag umsetzen? Bitte bewerten Sie dies mit
Punkten von 0 = sehr schlecht bis 10 = exzellent.

= Wie gut haben lhnen die verwendeten Lehrmethoden (z. B. Frontalvortrag,
Gruppenarbeit, individuelles Coaching) gefallen? Bitte bewerten Sie dies mit Punkten
von 0 = sehr schlecht bis 10 = exzellent.

= Hat Sie das Angebot dazu angeregt, sich mit dem Alterwerden auseinanderzusetzen?
1 =1Ja, 0=Nein

Um die Vergleichbarkeit dieser vier Fragen zu gewahrleisten, wurde fir die Berechnung der
Punkte der vierten Frage der Prozentsatz jener Teilnehmenden, die diese Frage mit ,Ja“
beantworteten, herangezogen. Die Punkte entsprechen dabei den relativen Haufigkeiten,
d. h., dass 100 Prozent Zustimmung insgesamt zehn Punkten entsprechen, null Prozent
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Zustimmung fiihren zu null Punkten. Weniger hohe Zustimmungswerte fiihren aliquot zu
weniger Punkten in dieser Dimension der Teilnehmenden-Bewertung. Auf diesem Wege
konnte ein Projekt insgesamt maximal 40 Punkte in der Teilnehmenden-Bewertung erlangen.
Die Bewertungsmatrizen der ausgezeichneten Projekte sind in Anhang 8 einzusehen.

In einem letzten Auswahlschritt erfolgte eine Selektion danach, ob die Mindestpunktzahl fiir
ein Good Practice Projekt (mindestens 30 Punkte) erreicht wurde. Weiters folgte ein
Auswahlverfahren bei Mehrfacheinreichung eines Projekttragers. Wenn also mehrere
Projekte derselben Tragerorganisation eingereicht wurden, wurde jenes Projekt ausgewahlt,
welches die hochste Punkteanzahl erzielte. Die 31 evaluierten Projekte wurden somit auf 12
Projekte reduziert, welche fiir die Auszeichnung als Good Practice Projekt vorgeschlagen
wurden.

2.9. Trends in der 6sterreichischen Seniorinnenbildung —
Zusammenfassung der Ausschreibung 2020/2021

Bildung im Alter stellt ein vielfdltiges Praxisfeld dar, das sich durch das Entstehen neuer
Projekte laufend weiterentwickelt. Ziel der Ausschreibung ,Good Practice in der
Seniorlnnenbildung 2020/2021“ ist es einerseits, innovative Projekte, die in den letzten Jahren
im Bereich der Seniorlnnenbildung entstanden sind, hinsichtlich der Qualitatskriterien in der
Seniorlnnenbildung zu prifen. Andererseits zielt das Projekt darauf ab, die innovativen
Entwicklungen des Feldes zu begleiten und zu identifizieren. In der Good Practice
Ausschreibung 2020/2021 lassen sich vier Entwicklungen der Osterreichischen
Seniorinnenbildung identifizieren:

Trend 1: Umstieg auf Online-Formate

Erstens fanden aufgrund der Umstande unter der Corona- Pandemie viele der Projekte lber
ein Online-Format statt. Dieser pandemiebedingte Trend flihrte zu zwiespaltigen Reaktionen
der Seniorinnen und Senioren. Einerseits bedingte er ein erhohtes Fernbleiben der
Teilnehmenden von den Angeboten. Dies ist etwa auf geringe finanzielle Ressourcen fiir das
Aufbringen eines internetfahigen Gerats und/oder geringe digitale Kompetenzen, welche fir
die Teilnahme an einem Online-Angebot notwendig sind, zuriickzufihren. Viele altere
Personen lehnten Angebote im Online-Format auch aufgrund des geringen sozialen Aspekts
strikt ab und entschlossen sich dazu, den Umstieg auf Prdsenzeinheiten abzuwarten. Viele
Bildungsorganisationen reagierten auf den Einfall der Pandemie mit Hilfestellungen, um
interessierten Seniorinnen und Senioren den Zugang zu Online-Angeboten zu ermdoglichen.
Dies erfolgte Uber schriftliche Anleitungen, telefonisch und/oder extern — etwa Uber
TeamViewer —, um so den Einstieg in Online-Tools zu erklaren und die entsprechende
Software dafiir einzurichten. In einem Fall wurde aufgrund der Pandemie eine sogenannte
Corona-Hotline eingefiihrt, liber die Seniorinnen und Senioren bei Problemen mit dem
Internet Hilfe in Anspruch nehmen konnten.
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Jene Seniorinnen und Senioren, die an Online-Angeboten teilnahmen, profitierten meist durch
den Ausbau ihrer digitalen Kompetenzen. Dies ermdéglichte ihnen nicht nur die Teilnahme an
Angeboten, sondern fiihrte auch zu einem Transfer in den Alltag, da man nun digital in Kontakt
mit Bekannten, Freundinnen und Freunden und Verwandten treten konnte. Die generelle
Einstellung dlterer Personen gegenliber dem Internet flihrte somit zu einer Verbesserung und
digitale Bildungshemmnisse konnten gemindert werden. Trotz der Kritik, der soziale
Austausch sei in online angebotenen Projekten zu schwach ausgepragt, weisen Online-
Angebote zeitliche Barrierefreiheit sowie eine VergroBerung der Reichweite auf. Online-
Formate stellen folglich einen nachhaltigen Trend in der Seniorinnenbildung dar. Insgesamt
fanden neun der 31 evaluierten Projekte online statt. Einige davon gaben an, das Format als
Ergdnzung zu Prasenzangeboten auch zukinftig in ihr Konzept mitaufnehmen zu wollen.

Trend 2: Vermittlung digitaler Kompetenzen

Zweitens zeigt sich bei den Angeboten eine Tendenz zur inhaltlichen Vermittlung digitaler
Kompetenzen. Im Fokus stehen dabei Smartphones, Tablets und Computer sowie der
allgemeine Umgang mit dem Internet und die Vermittlung digitaler, kritischer
Entscheidungskompetenz. Angeboten, die auf das Erlernen digitaler Kompetenzen abzielen,
kommt in der heutigen digitalisierten Gesellschaft eine besonders wichtige Rolle zu. Aufgrund
der fortschreitenden Verschrankung von digitaler und sozialer Teilhabe fihrt die Kluft der
Nutzung digitaler Technologien zwischen den Altersgruppen zu digitaler Exklusion alterer
Menschen (Bubolz-Lutz & Stiel, 2019: S. 20; Hunsaker & Hargittai, 2018). Angebote der
Seniorlnnenbildung, die auf die Vermittlung digitaler Kompetenzen abzielen, tragen somit zur
Teilhabe alterer Menschen bei. Insgesamt fokussierten neun der 31 evaluierten Projekte auf
die Vermittlung digitaler Kompetenzen.

Trend 3: Hinwendung zu einem Mentorin/Mentee-Konzept

Drittens haben sich in diesem Durchgang verstarkt Projekte beworben, die einem Tandem-
Ansatz — also der Zuteilung einer Mentorin/eines Mentors zu je einer/einem Mentee — folgen.
Die Mentorinnen und Mentoren werden dabei als solche ausgebildet, um anschlieRend in
individuellen Treffen mit ihrem Wissen zu unterstiitzen. Die behandelten Themen sind
vielfdltig: In den Angeboten geht es etwa um die Vermittlung digitaler Kompetenzen, die
Forderung von Gesundheit und Gesundheitskompetenzen oder die Unterstiitzung bei
alltagsspezifischen Problemlagen. Lernen innerhalb eines Tandems bedeutet dabei nicht
ausschlieRlich die einseitige Weitergabe von Wissen der Mentorin/des Mentors an die/den
Mentee, sondern impliziert ein Lernen miteinander und Ubereinander. Durch das 1:1-
Verhaltnis bietet der Ansatz einen niederschwelligen Zugang zu Bildung; Bildungshemmnisse
werden gesenkt. Zudem ist der soziale Aspekt als besonders positiv zu bewerten, da sich durch
den regelmaRigen Kontakt innerhalb der Tandems wertvolle Beziehungen entwickeln kénnen.
Insgesamt folgten von den 31 Projekten vier dem Tandem-Konzept. Drei davon erfiillten die
Qualitatskriterien als Good Practice Projekt.
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Trend 4: Anregung zur Auseinandersetzung mit dem eigenen Lebensalter

SchlieBlich zeichnet sich in den Konzepten der Bewerbungen eine zunehmende
Auseinandersetzung mit dem eigenen Lebensalter ab. Die Projekte fokussieren in ihrem
Angebot auf Alter(n) und fordern die Reflexion und den Umgang mit diesem. Hierbei ist die
Vermittlung eines positiven Altersbildes relevant, das Seniorinnen und Senioren als
reflektierte, aktive und selbststandige Menschen adressiert. Die Teilnehmenden sollen sich
einerseits mit dem eigenen Alter(n) auseinandersetzen und andererseits zu einer aktiven und
positiven Entwicklung bestarkt werden. Insgesamt folgen sieben der 31 evaluierten Projekte
dem Ziel, aktives Alter(n) als Bestandteil ihres Konzepts zu behandeln.

Die Suche nach Good Practice Projekten in der Seniorlnnenbildung erfreut sich einer langen
Tradition. Eine besondere Herausforderung stellte in diesem Durchgang der Einbruch der
Covid-19-Pandmie dar, welche zu einigen Neuerungen der Studie fiihrte.

2.10. Reflexion des Evaluationsprozesses

Zunachst schmalerte die Pandemie aufgrund der damit einhergehenden Unsicherheit die
Anzahl der Bewerbungen. Nach erneuter Ausschreibung war jedoch ein grolRes Interesse an
dieser, sowie ein starker Durchfiihrungswille der Seniorinnenbildnerinnen ersichtlich. Das
Format der Projekte war dabei nicht - wie bisher - auf Prasenzangebote beschrankt, sondern
es fanden als Adaption an die Pandemie auch Online-Formate Bericksichtigung. Der Fokus
der Studie wurde demnach auf all jene Projekte erweitert, welche sich erfolgreich an die
veranderten Umstande anpassen konnten. Infolgedessen wurden in diesem Durchgang —trotz
Herausforderungen unter der Situation — so viele Projekte wie noch in keinem davor evaluiert.

Schwierig gestalteten sich jedoch die Projektbesuche vor Ort, da sich im Laufe der Evaluation
die Sicherheitsbestimmungen zur Einddmmung der Pandemie auch bundeslandspezifisch
veranderten und geplante Projekte verschoben oder deren Rahmen adaptiert werden
mussten. In diesem Durchgang bewarben sich vermehrt Projekte aus dem urbanen Raum bzw.
den Landeshauptstadten. Die Vermutung liegt nahe, dass es sich in landlichen Regionen
schwieriger gestaltete, ein an die Pandemie angepasstes Angebot zu entwickeln und
umzusetzen. Im Bereich der digitalen Projekte konnte dies andererseits auch auf die
fehlenden digitalen Kompetenzen und nicht vorhandenen Ressourcen der Teilnehmerinnen
zuriickzufiihren sein. Kursleiterinnen berichteten davon, dass es landlichen Gebieten oftmals
an einem stabilen Internetzugang fehlt, womit eine Teilnahme an einem digitalen Angebot
nicht moglich ist. Die Projektbesuche waren jedoch gerade aufgrund der Schwierigkeiten
sowohl von den Teilnehmenden als auch von den Durchfiihrenden von besonderer Freude
gepragt, wenn Angebote wieder stattfinden konnten. Online zeigten sich die Teilnehmenden
engagiert und stolz digital an einem Angebot teilzunehmen. Bei Projekten, welche in Prasenz
stattfinden konnten, war die Freude (iber den informellen Austausch zentral.
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Vor allem aufgrund der Pandemie kam es in diesem Durchgang der Beschreibung und Analyse
von Good-Practice-Projekten zu einigen Neuerungen im Evaluationsprozess. Neben der
Anpassung der Qualitatskriterien an den allgemeinen Fortschritt und die Praxis in der
Seniorlnnenbildung erfolgte eine pandemiebedingte Adaption der Erhebungsinstrumente.
Um tiefergehende Einblicke in die Projekte zu gewinnen, wurde im Vergleich zu vorherigen
Durchgadngen der Studie ein starkerer Fokus auf die Perspektive der Teilnehmenden gelegt,
mit welchen Leitfadeninterviews gefiihrt wurden (2.5.). Zudem wurden verwendete Lehr- und
Lernmaterialen im Angebot anhand einer Artefaktanalyse bericksichtigt (2.6). Diese zeigte
etwa, dass bei der Vermittlung von Inhalten grundsatzlich eine typisch "schulische"
Lernsituation gemieden wurde. Die Teilnehmenden hatten in den meisten Fallen keinen Tisch
vor sich, sondern saBen in einem Sesselkreis. In anderen Projekten bewegten sich die
Teilnehmenden im Raum und arbeiteten mit einem breiten Spektrum an Materien, wie etwa
Papier, Holz, Gerlichen oder digitalen Geraten. Eine Skizzierung der Materialien sowie die
Eindriicke der Teilnehmenden aus den Interviews finden sich als Erganzung fiir jedes Angebot
in den Projektbeschreibungen.
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3. GOOD PRACTICE PROJEKTE 2020/2021

Projekt 1: SocialWeb 2020

Tabelle 3: Ubersicht SocialWeb 2020

SocialWeb 2020 — Generationeniibergreifendes Online-
Projekttitel Training fir mehr Teilhabe
Mai 2020 bis April 2021
Projekttragerin BildungsLAB — Hands & Minds Learning Center

Silvia Schroeder
Tel.: +43 699 19577189
Kontaktperson info@bildungslab.com

HLW19 in Wien und Ansprechpartnerinnen bei
Bildungsanbieterinnen und -anbietern fir
Projektpartnerinnen Erwachsenenbildung

Erreichte Punktezahl 44,07 von 60, dulerst innovativ (5 von 5 Punkten)

Zusammenfassung

Ausgehend von einem generationenibergreifenden Ansatz werden junge Digitale als
Tutorinnen und Tutoren geschult. Sie unterstitzen Seniorinnen und Senioren in der
nachberuflichen Lebensphase im Erwerb digitaler Kompetenzen und in der Nutzung digitaler
sozialer Medien in einer innovativen Form des Lehr- und Lerndialogs, wobei digitale und
analoge Kompetenzen miteinander verbunden werden. Im Rahmen der drei Module bereiten
die Tutorinnen und Tutoren basierend auf einer Schulung durch das BildungsLAB die Themen
Internet und Sicherheit, E-Mail und Anwendungen und Social Media am Laptop oder Tablet
auf und vermitteln den Inhalt an die Seniorinnen und Senioren. Aufgrund der Pandemie fand
die Schulung hybrid statt, wobei ein Teil der Gruppe vor Ort mit den online Teilnehmenden
verbunden war.

Beschreibung der Tréigerorganisation
BildungsLAB — Hands & Minds Learning Center
Herrengasse 31

2141 Ameis

Tel.: +43 3142 93030

E-Mail BildungsLAB

Website BildungsLAB

Das BildungsLAB ist ein gemeinnitziger Verein, der sich der Entwicklung innovativer
Methoden in der Erwachsenenbildung verschrieben hat. Ziel ist es, Menschen dazu zu
inspirieren, in ihrem persdnlichen und beruflichen Leben zu lernen und zu wachsen. Die zwei
Sitze des Vereins sind in Niederosterreich und Kalifornien (USA), wobei sie gemeinsam mit
Partnerlnnenorganisationen aus unterschiedlichen Bildungsbereichen auf regionaler,
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nationaler und internationaler Ebene fiir eine nachhaltige Verdanderung, Inklusion und soziales
Engagement arbeiten.

Projektbeschreibung

Das Projekt SocialWeb 2020 hat zum Ziel, mithilfe eines neu adaptieren Lern- und
Lehrkonzepts junge Tutorinnen und Tutoren auszubilden, die dlteren Menschen notwendiges
Wissen Uber die Anwendung von neuen digitalen sozialen Netzwerken,
Kommunikationsmedien und Technologien vermitteln. Gesamtheitlich soll dabei auf beiden
Seiten ein Abbau von Vorurteilen zwischen Jung und Alt entstehen, wobei das
generationentbergreifende Trainingsprogramm von professionellen Trainerinnen und
Trainern begleitet wird. In einem hybriden Kurs werden die Lehrinhalte vermittelt, mit der
Intention, den Kontakt zwischen den Generationen auch nach den drei Modulen
aufrechtzuerhalten. Das Projekt wurde aus dem Vorgangerprojekt ,SoWSkills 2.0“ heraus
weiterentwickelt und weist durch den Fokus auf Intergenerationalitat und Digitalisierung eine
hohe Aktualitat auf.

Ausschreibungstext

Die Organisation bewirbt das Projekt auf ihrer eigenen Website, lber die eigenen Social-
Media-Kanile auf Facebook und Instagram. Ein groBer Anteil an Offentlichkeitsarbeit und
Informationsverbreitung findet auch lokal und tber das Netzwerk der Bildungspartnerinnen
statt.

Abbildung 2: Ausschreibung Auftaktveranstaltung SocialWeb 2020

| | Dz;gfm[er Lerndz'az[ocg

BildungsLAB
HANDS & MINDS LEARNING CENTER ZWISCHEN JUNGEN & JUNGGEBLIEBENEN

S:ﬁCIALWEB

Ansprechpartner: M ‘
Telefon:

Website:

Email

2. Oktober 2019
18:30 Uhr

Mistelbach

Pfarrzentrum St. Martin / KI. Pfarrsaal |
Wiedenstrasse 16, 2130 Mistelbach

KOSTENLOS - ANMELDUNG erforderlich

= Kennenlernen des Kursangebotes

« Experten-Impulsvortrag 'Digitale Sicherheit'
Prof. Mag. (FH) Walter Fikisz MA, BEd

« Rahmenprogramm

« Regionale Schmankerin
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Was bringt es mir, wenn ich ..?
.. JUNG zw. 17 und 22 lahren bin?

Dein Vorteil - wenn Du Spak und Wissen rund um digitale Medien mitbringst - liegt

in der Chance, als geschulte/r Digital Tutor' in unserem Projekt “SOCIALWEB' zu
erfahren, welche Herangehensweise es braucht, um Wissen uber Internet & Co an
jene weiter zu geben, die sich mehr Kompefenz und Sicherheit mit digitalen Medien
wunschen.

JUNGGEBLIEBENE/R ab 55+ bin?

Ihr Vorteil liegt darin, sich mit dem Internet sicherer und kompetenter zu fuhlen. Sie
pflegen Kontakt mit Familie und Freunden, erhalten leichter Informationen, werden

D[glta, [& Medfenn;e[t unabhéngiger. Im Kurs werden Sie von geschulten jugendlichen Lernbegleiterinnen

R R kompetent, tatkraftig, lebendig und im passenden Tempo unterstiitzt

I eWar 2o dos tasaten BOINICKN I Higialer . MICH BERUFLICH weiterentwickeln will?
Medien fallt es oft schwer, mit allen Neuerungen

und auch versteckten Gefahren im Alltag mithalten Ihr Vorteil bestent darin, innerhalb unseres Projektes eine Schulung zur ‘SOCIALWEB'
zu kinnen Trainerinnen zu erhalten. Damit bereichern Sie, in der Rolle der Moderatorin, den
gegenseitigen Lernprozess zwischen JUNGEN Tutorinnen und JUNGGEBLIEBENEN
el Lernenden. Weiters sorgen Sie fir geschulte Inputvermittiung zu den Themen
Herausforderung. Umso mehr sieht sich die &ltere Lerni- und Merkfshiakeit im Alter: Motivationsfindun fir das Einla e
S Rarat i e Dk T atei 5 vk ern- und Merkfahigkei |W er, Motivationsfin ung Ur das Einlassen auf Neues,
gleichzeitig oft tberfordert! Seniorlnnen far den Umgang mit ICT zu ermutigen, Steuerung von
Gruppendynamik und Einbringen von Methoden zur Stressreduktion

Wir wollen. Abbilfe schaffen. miteirg iy T
[ ‘...:: <
S()CIALWEB & -
LA s A

L

Selbst jlingere Generationen sehen darin eine

GENERATIONEN MODELL - DIGITALE KOMPETENZEN

Bewertung als Good Practice aus der Sicht der Projektleitung

Aus Sicht der Projektleitung verfolgt das Projekt zwei zentrale Ziele: Erstens sollen durch das
generationenibergreifende Trainingsprogramm Stereotype zwischen Jung und Alt abgebaut
werden und zweitens geht es darum, Seniorinnen und Senioren wesentliche Kenntnisse in der
digitalen Welt naherzubringen. Besonders sticht die Orientierung an den Teilnehmenden
hervor, da mittels eines Fragebogens vor Kursbeginn erhoben wird, in welchen
Themenfeldern die Alteren gerne mehr Wissen und Unterstiitzung hitten. Bei der Vermittlung
von praktischen Kompetenzen im Bereich Technik und Medien wurde ebenso der Aspekt des
Datenschutzes und der Datensicherheit abgedeckt, um den Seniorinnen und Senioren ein
sicheres Surfen im Internet zu erméglichen. Durch eine Schulung der Tutorinnen und Tutoren
konnten die Inhalte nicht nur lebensweltlich Gbermittelt werden, sondern sie entsprechen
auch geragogischen Konzepten.
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Der besuchte Kurs

Pandemiebedingt wurden zwei Aufnahmen der Schulungstage am 25. Marz 2021 und
26. Marz 2021 evaluiert. Die Kurse fanden dabei hybrid in Gramatneusiedl und online via
Zoom statt und dauerten je zwei Stunden.

Beobachtung

Die Module finden hybrid in Gramatneusiedl und online statt, wobei die Teilnehmerinnen
Uber eine Meeting-Owl miteinander verbunden sind. Bei der Meeting-Owl handelt es sich um
eine 360-Grad-Kamera, die alle Teilnehmerlnnen vor Ort fir die online Teilnehmenden
sichtbar macht und bei Wortmeldungen aus der Prdasenzveranstaltung automatisch jene
Person fixiert, die spricht. Online sind einige Teilnehmende mit ihrer Kamera zugeschaltet, der
Rest hat die Kamera ausgeschaltet. Insgesamt nehmen dabei 13 Personen teil, wobei zwei
Manner und drei Frauen vor Ort teilnehmen und sechs Frauen und zwei Manner online bei
der Schulung dabei sind. Das Programm beider Module wird von drei jungen Tutorinnen
vorbereitet und durchgefiihrt.

Zu Beginn des Workshops werden die Teilnehmenden begriiSt und der Ablauf der nachsten
zwei Stunden wird erklart. Nachdem aufgetretene Fragen geklart wurden, startet das
Programm. Bei dem Modul am 25. Marz 2021 werden unterschiedliche Mdéglichkeiten der
Videotelefonie (Zoom, WhatsApp, Facetime und Skype) sowie der Versand und Empfang von
E-Mails behandelt. Ein besonderer Schwerpunkt liegt dabei auch auf der Datensicherheit und
Junk-E-Mails. AbschlieBRend wird noch das Suchen nach Verkehrsverbindungen und das
Bezahlen von Tickets erldautert. Am 26. Marz 2021 wird der Umgang mit Google Maps, Online-
Einkaufsmoglichkeiten und -Zahlungsmoglichkeiten erklart.

Wahrend beider Schulungen findet durchwegs ein reger Austausch statt. Bei aufkommenden
Fragen oder zusatzlichem Wissen seitens der Seniorinnen und Senioren unterbrechen diese
die jeweils sprechende Tutorin, woraufhin diese gleich darauf eingeht. Fragen, die im Chat
gestellt werden, werden immer nach Abschluss eines Kapitels von der Leiterin gestellt oder
wahrenddessen von den anderen beiden Tutorinnen schriftlich im Chat beantwortet. Im Laufe
der beiden Veranstaltungen werden die Seniorinnen und Senioren immer kritischer und
hinterfragen auch Informationen, die sie bekommen. Die professionellen Trainerlnnen des
BildungsLAB halten sich wahrend der zwei Stunden im Hintergrund, ibernehmen jedoch die
allgemeine Rahmung der beiden Module, indem sie die Einfihrung und den Abschluss
gestalten.

Lehr- und Lernmaterialien

Die verwendeten Lehr- und Lernmaterialien wurden von den Tutorinnen nach der eigenen
Schulung selbst zusammengestellt. Sie bieten dabei einerseits eine Erklarungsgrundlage
wahrend ihres Vortrags und sind andererseits durch die verarbeiteten Screenshots als Schritt-
flir-Schritt-Anleitungen fiir die Seniorinnen und Senioren nach der Schulung verwendbar.
Damit wird auch die Nachhaltigkeit des Kurses gesteigert, da die Alteren jederzeit auch nach
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Projekt 2: OMA/OPA-Projekt — Allianz der Generationen

Tabelle 4: Ubersicht OMA/OPA-Projekt

Projekttitel OMA/OPA-Projekt — Allianz der Generationen
Projektzeitraum online seit 2020

Verein zur Forderung des Menschen in seinem Bedurfnis
nach Gesundheit, Kommunikation, Integration sowie
Projekttragerin Kunst und Kultur (NL40)

Hannes Reitberger, MSc, BA
hannes.reitberger@nl40.at

Mag.a Sonja Rappold
Kontaktperson sonja.rappold@nl40.at

Volksschulen, Hauptschulen, Gymnasien
Projektpartnerinnen PC fir alle

Erreichte Punktezahl 42,95 von 60, sehr innovativ (4 von 5 Punkten)

Zusammenfassung

Das OMA/OPA-Projekt ist ein psychosoziales Lernhilfeprojekt, bei dem altere Menschen mit
bildungs- und sozial benachteiligten Kindern und Jugendlichen gemeinsam lernen. In
Einzelstunden organisieren (vorwiegend a&ltere) Lernhelferinnen gemeinsame Online-
Lerneinheiten mit Schiilerinnen und Schiilern. So unterstiitzt das Projekt einerseits Lernen und
Bildung aufseiten der Seniorinnen und Senioren, da praxisnah und informell in der Gestaltung
der Lerneinheiten gelernt wird, andererseits entsteht eine vertrauensvolle Beziehung
zwischen Schilerinnen/Schillern und Lernhelferinnen/-helfern. Das Projekt zielt auf die
Uberwindung von Stereotypen und Herausforderungen im Integrationsbereich und die
Weiterbildung und nachhaltige soziale und digitale Teilhabe dlterer Menschen.

Beschreibung der Tréigerorganisation

NL40 — Verein zur Férderung des Menschen in seinem Bediirfnis nach Gesundheit,
Kommunikation, Integration sowie Kunst und Kultur

Kalvarienberggasse 11/EG

1170 Wien

Tel.: +43 650 7502400

E-Mail NL40

Website NL40

Der Verein NL40 zur Forderung des Menschen in seinem Bedirfnis nach Gesundheit,
Kommunikation, Integration, Kunst und Kultur entstand aus dem Zusammenschluss von
Personen aus unterschiedlichen Therapie- und Beratungsbereichen sowie Kiinstlerinnen und
Klnstlern mit dem Ziel, Gleichgesinnte zu treffen, sich zu vernetzen und Neues zu kreieren.
Das Ziel des Vereins ist es, bestehende Aktivitdten zu erweitern, offene soziale Anliegen
aufzugreifen und diese durch Projekte zu realisieren. Thematische Schwerpunkte der Arbeit
des Vereins sind Integration, Kunst, die Verbindung von Kunst und Integration,
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Abbildung 3: OMA/OPA-Projekt auf der Website des Vereins NL40

Voneinander Lernen

Das Projekt bietet eine kontinuierliche Betreuung durch ein-
und dieselbe Bezugsperson. Zweimal wochentlich lernen die
Kinder nachmittags fir zwei Stunden in unseren
Projektrédumen im 1:1-Verhéltnis mit den Freiwilligen. Beim
gemeinsamen Lernen entsteht ein Erfahrungs- und
Wissensaustausch zwischen Jung und Alt von dem beide
Seiten profitieren. Im geschitzten Rahmen meistern die
Kinder ihre schulischen Aufgaben von Mathematik bis
Geographie, es wird gespielt und gelesen. Ganz nebenbei
kénnen Kinder mit nicht deutscher Muttersprache ihre
Sprachkompetenzen erweitern. Im Gegenzug kdnnen die
freiwilligen Lernhelferlnnen ihr Wissensschatz teilen sowie ihr
Verstandnis fir ein interkulturelles Beisammensein starken.
Lernen wird mit Freude verbunden und das
Bildungsbewusstsein sowohl der Schiilerlnnen als auch der

Seniorlnnen im Sinne lebenslangen, ganzheitlichen Lernens

gefdrdert.

Bewertung als Good Practice aus Sicht der Projektleitung

Das Projekt zeichnet sich vor allem dadurch aus, dass Lernen liber Beziehung zwischen
Ehrenamtlichen und Schiilerinnen und Schiilern stattfindet. Hierflir wird ein Rahmen —in Form
eines digitalen Lernraums — geschaffen, um generationenibergreifend miteinander und
voneinander zu lernen. Fiir das digitale Format wurden Schulungen abgehalten, die die
Ehrenamtlichen dabei unterstiitzen sollen, Lernen auch digital mit Abwechslung und Freude
zu gestalten, wodurch die Ehrenamtlichen durch die Starkung ihrer digitalen Kompetenz
profitierten.

Der besuchte Kurs

Die besuchten Lerneinheiten fand am 3. Marz 2020 von 14:25 bis 16:00 Uhr statt. Anwesend
waren funf Lernpaare zu je einer/einem Ehrenamtlichen (davon zwei Manner und drei Frauen)
und einem Schiler. Weitere Anwesende waren der Projektleiter und zwei
Lerngruppenleiterinnen, davon ein Mann und eine Frau.

Beobachtung

Die Lerneinheit findet Giber Zoom statt. Hierflr wird der Link iber eine E-Mail versandt. Nach
dem Eintreten gelangt man in einen gemeinsamen Meetingraum, in dem sich alle Beteiligten
sammeln. Kamera und Mikrofon sind bei allem Teilnehmenden eingeschaltet. Sie begriiRen
einander und tratschen lGber Personliches.

Die Lerngruppenleiterinnen beginnen die Einheit, indem sie den Ablauf des Treffens erlautern.
Die Lernpaare finden sich anschlieRend je in einem Breakout-Raum ein, wo sie gemeinsam
lernen. Die Lerngruppenleiterinnen bleiben zunachst im allgemeinen, gemeinsamen Raum
und wechseln anschlieBend nach der Reihe in die Rdume der jeweiligen Lernpaare, um
eventuelle Fragen zu klaren.
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Projekt 3: Women.to.ring — DIGITAL.AKTIV Mentoring

Tabelle 5: Ubersicht Women.to.ring

Projekttitel Women.to.ring
Projektzeitraum Oktober 2020 bis Juli 2021
Projekttragerin KoKon-beratung+bildung fiir frauen

Mag.a Barbara Niehues (GF)
Tel.: +43 664 2049151
Kontaktperson info@kokon-frauen.com

Projektpartnerlnnen -
Erreichte Punktezahl 41,77 von 60, innovativ (3 von 5 Punkten)

Zusammenfassung

Women.to.ring ist ein Projekt von KoKon-beratung+bildung fir frauen, in dem digitale
Kompetenzen aufgebaut werden sollen. Dies geschieht einerseits in einer Schulung von
Mentorinnen, die jeweils einer Seniorin — der Mentee — zugeteilt werden. Der Ansatz folgt
somit einer 1:1-Betreuung von Frauen fir Frauen, der moglichst niederschwellig angelegt ist.
Die Schulung sowie das erste Treffen von Mentorin und Mentee finden im Haus der Vereine
in Schwarzach im Pongau statt. Der weitere Kontakt der digitalen Tandems gestaltet sich
individuell.

Beschreibung der Tréigerorganisation
KoKon-beratung+bildung fir frauen
Michael-Walchhofer-StralRe 15

5541 Altenmarkt

Tel.: +43 6452 6792

E-Mail KoKon

Website KoKon

KoKon ist eine gemeinnlitzig organisierte Non-Profit-Organisation. Der Verein ist keiner Partei
angehorig sowie Uberkonfessionell. KoKon verfolgt das Ziel, Frauen und Madchen durch
Beratung, Fortbildungen und Offentlichkeitsarbeit zu unterstiitzen. Zudem folgt er der
Annahme, dass es Zusammenhange und Wechselwirkungen zwischen sozialen, materiellen,
psychischen und korperlichen Problemen gibt, er vertritt somit einen ganzheitlichen Ansatz.
Aufgrund von Férderungen stehen Angebote kostenlos bzw. kostenglinstig zur Verfligung.

Projektbeschreibung

Beim Projekt Women.to.ring steht die Vermittlung digitaler Kompetenzen von Frauen fiir
Frauen im Vordergrund. Mentorinnen erhalten zunachst eine Schulung, die auf grundlegende
Inhalte des Internets abzielt. Die Schulung besteht aus zwei Workshops im Prasenzformat
sowie sechs Online-Webinaren. Bei einem gemeinsamen Treffen werden anschlieBend die
digitalen Tandems gebildet — eine Mentorin wird also je einer Mentee zugeteilt. In weiterer
Folge werden individuell Termine zwischen Mentorin und Mentee vereinbart. Uber die Dauer
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Projekt 4: Mobilitits-Scouts: Altere Menschen gestalten ein
alter(n)sfreundliches Lebensumfeld

Tabelle 6: Ubersicht Mobilitits-Scouts: Altere Menschen gestalten ein
alter(n)sfreundliches Lebensumfeld

Mobilitdts-Scouts: Altere Menschen gestalten ein
Projekttitel alter(n)sfreundliches Lebensumfeld
Projektzeitraum von 2018 bis Marz 2022
Projekttragerin queraum. kultur- und sozialforschung

Susanne Dobner, MSc
Tel.: +43 1 9580911
Kontaktperson dobner@queraum.org

Projektpartnerinnen externe Referentinnen und Referenten
Erreichte Punktezahl 38,07 von 60, dufRerst innovativ (5 von 5 Punkten)

Zusammenfassung

Im Zuge des Projekts Mobilitdts-Scouts sollen Seniorinnen und Senioren dabei unterstitzt
werden, ihr Umfeld innerhalb Wiens aktiv mitzugestalten, um somit flir mehr Mobilitat alterer
Menschen zu sorgen. Dafiir entwickeln die Teilnehmenden Initiativen, die in regelmaRig
stattfindenden gemeinsamen Treffen diskutiert werden. Durch die Corona-Pandemie wurden
diese Treffen auf ein Online-Format umgelegt. Laufende Projekte werden dabei auf der
Website offentlich zuganglich gemacht.

Beschreibung der Tréigerorganisation
gueraum. kultur- und sozialforschung
Obere DonaustrafRe 59/7a

1020 Wien

Tel.: +43 19580911

E-Mail queraum

Website queraum

Queraum. kultur- und sozialforschung ist eine wissenschaftliche Organisation, die
kommunale, regionale, nationale sowie europdische Projekte plant, entwickelt, umsetzt und
evaluiert. Vor allem fokussieren die Projekte dabei auf Menschen unterschiedlicher Herkunft,
unterschiedlichen Alters (Kinder, Jugendliche, Seniorinnen und Senioren) und mit und ohne
Behinderung. Das Projektteam ist interdisziplindr und umfasst Soziologinnen und Soziologen,
Psychologinnen und Psychologen, Bildungswissenschaftlerinnen sowie Raumplanerinnen.

Projektbeschreibung

Das Projekt Mobilitats-Scouts unterstiitzt und begleitet engagierte dltere Personen dabei, sich
fir eine alter(n)sfreundliche Lebenswelt einzusetzen und eigene Interessen zu
implementieren. Es zielt demnach auf die Selbststandigkeit von Seniorinnen und Senioren ab,
die sich aktiv mit dem eigenen Alter(n) und ihren Bedirfnissen auseinandersetzen. Durch die
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Pandemie erfolgte die Umstellung des Projekts auf ein Online-Format. Die Projektleitung
organisiert etwa alle vier Wochen gemeinsame Treffen tiber Zoom. Der Inhalt ist stark an den
Interessen der Teilnehmenden orientiert. Je nach Bedarf wird Input bereitgestellt — entweder
durch Mitarbeiterlnnen von queraum selbst oder aber durch externe Referentinnen und
Referenten. AuRerdem besprechen die Teilnehmenden aktuelle Projekte, die sie durchfiihren,
geben sich gegenseitig Hilfestellungen oder stellen Fragen an die Projektleitung. Ein einzelnes
Projekt wird meist durch eine Teilnehmende/einen Teilnehmenden initiiert und durch zwei
bis drei andere aktiv unterstiitzt. Hierdurch bildet sich ein Projektteam, das sich um die
Umsetzung kiimmert und das auch zusatzlich Kontakt auRerhalb der gemeinsamen Treffen
hat.

Ausschreibungstext

Die Offentlichkeitsarbeit des Projekts erfolgt hauptsichlich iiber die eigene Website. Auf
dieser lasst sich eine detaillierte Beschreibung des Projekts finden. Zudem werden sowohl
aktuelle als auch vergangene Initiativen der Teilnehmenden angefiihrt und geschildert. Durch
einen Blog teilen die Teilnehmenden ihre personlichen Erfahrungen und Gedanken zu den
Projekten.

Abbildung 5: Website Mobilitats-Scouts

Wer wir sind

4
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Umgebung ladt zur Bewegung und zum
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Enrwicklung alrer{n)sgerechrer Lebensriume Teilhabe am sozialen Leben.

anregen, in Dialog trecen, fiir das Thema Altere Menschen sind Expertinnen und
sensibilisieren und selbst mobilicitsfordernde Experten ihres eigenen Lebens und wissen

besten, wie Dienstleistungen und
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werden sollten
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Projekt 5: Bewegte Nachbarn

Tabelle 7: Ubersicht Bewegte Nachbarn

Projekttitel Bewegte Nachbarn
Projektzeitraum seit 2019

ISGS — Integrierter Sozial- und Gesundheitssprengel
Projekttrigerin Kapfenberg

Mag.a Elisabeth Schottner
Mobil: +43 664 3962632
Tel.: +43 3862 21500
Kontaktperson elisabeth.schoettner@isgs.at

IfGP (Institut fiir Gesundheitsforderung und Pravention),
Projektpartnerinnen Zeit- und Hilfsb6rse Bruck/Mur

Erreichte Punktezahl 37,78 von 60, innovativ (3 von 5 Punkten)

Zusammenfassung
Bewegte Nachbarn ist ein Projekt des ISGS Kapfenberg in Zusammenarbeit mit der Zeit- und
Hilfsborse Bruck/Mur und dem IfGP (Institut fiir Gesundheitsforderung und Pravention),

welches darauf abzielt, Seniorinnen und Senioren mit mobiler Einschrankung zu regelmaRiger
Bewegung zu animieren, um so ihre Gesundheit zu férdern. Die Umsetzung erfolgt durch die
ehrenamtlichen , Gesundheitsbuddys”, die in einer zwolfstiindigen Schulung zu solchen
ausgebildet werden und den Seniorinnen und Senioren im 1:1-Verhaltnis zugeteilt werden.
Wochentlich werden die Seniorinnen und Senioren von ihren Buddys besucht, um gemeinsam
Bewegungs- und Gedachtnisibungen auszufiihren. In regelmalligen Treffen von
Projektleiterinnen und -leitern und Gesundheitsbuddys werden Erfahrungen ausgetauscht
und gegenseitiger Input gegeben.

Beschreibung der Tréigerorganisation

ISGS — Integrierter Sozial- und Gesundheitssprengel Kapfenberg
Grazer StraRe 3

8605 Kapfenberg

Tel.: +43 3862 21500

E-Mail ISGS Kapfenberg

Website ISGS Kapfenberg

Der ISGS Kapfenberg ist eine Informations- und Beratungsstelle mit zahlreichen
gesundheitsfordernden und sozialen Angeboten. Hierzu zahlen etwa die Vermittlung von
Institutionen im Bereich Soziales, Gesundheit und Pflege, die Vermittlung von
Betatigungsfeldern fiir Ehrenamtliche oder die Bereitstellung von Seniorlnnenkursen. Ziel ist
dabei, die Gesundheit und das Wohlbefinden der Bevolkerung sowie soziale Teilhabe zu
fordern.
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Projekt 6: FAMILIENARCHAOLOGIE — Was war, was bleibt, was weiter
wirkt

Tabelle 8: Ubersicht FAMILIENARCHAOLOGIE

Familienarchaologie — Was war, was bleibt, was weiter
Projekttitel wirkt

1. Juli 2020 bis 31. Dezember 2021
Projekttragerin Osterreichische Urania fiir Steiermark

Dr. Heinrich Klingenberg
Tel.: +43 316 8256880
urania@urania.at

Mag.a Hemma Wiesler
Tel.: 0316 82 56 88-0
Kontaktperson wiesler@urania.at

Projektpartnerinnen MUSA, Landesmuseum Steiermark
Erreichte Punktezahl 37,49 von 60, innovativ (3 von 5 Punkten)

Zusammenfassung

Im Rahmen des Projekts FAMILIENARCHAOLOGIE — Was war, was bleibt, was weiter wirkt
soll anhand eines biografischen Ansatzes versucht werden, Menschen zur Erforschung der
eigenen Familiengeschichte zu motivieren. Im Rahmen dieser Arbeit soll die Vergangenheit
auch in den historischen und gesellschaftspolitischen Kontext eingebettet werden, was
Schlussfolgerungen fiir die weiteren Lebensjahre ermoglicht. Das Angebot besteht aus
einem Mix aus (Online-)Kursen, Exkursionen und Biografiearbeit in Kooperation mit
Archiven, Bibliotheken und Museen, wobei das Ziel darin besteht, den Teilnehmenden zu
ermoglichen, ihre eigene Familiengeschichte zu erforschen.

Beschreibung der Tréigerorganisation
Osterreichische Urania fiir Steiermark
Burggasse 4

8010 Graz

Tel.: +43 316 8256880

E-Mail Urania Steiermark

Website Urania Steiermark

Die Osterreichische Urania fiir Steiermark versteht sich selbst als (iberparteilicher und
gemeinnutziger Verein im Zentrum der Weiterbildung mit Kontakt zu steirischen
Universitaten, Museen und wichtigen Kultureinrichtungen. Gegriindet 1919, hat sie sich zur
Aufgabe gemacht, Weiterbildungen in allgemeiner und umfassender Form in Graz und in der
Steiermark zu verbreiten. Die Urania hat sich zusatzlich zum Ziel gesetzt, eine Plattform zu
bilden, auf der aktuelle Ergebnisse kultureller, kiinstlerischer und wissenschaftlicher Tatigkeit
einer breiten Offentlichkeit prasentiert werden kénnen.
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Abbildung 6: Bewerbung einer Vortragsreihe aus dem Projekt FAMILIENARCHAOLOGIE im
Programmheft der Urania Steiermark

URANIA

Treffpunkt
Familiengeschichte

Mit dieser Reihe bietet die Urania allen Interessierten die
Médglichkeit, bei spannenden Themen dabei zu sein, Fragenzu
stellen und Antworten zu finden. Information und Erfahrungs-
austausch stehen im Mittelpunkt.

Das Angebot dient als Erganzung/Fortfiihrung der Kurse
.Spurensuche mit Aussicht auf Erfolg — Familienforschung
im Internet” und , Steiermarkische Landeskunde”.

Die Treffen finden in der Urania, Burggasse 4/, statt, kin-
nen aber auch (ibers Internet als Webinar besucht werden.
Der , Treffpunkt Familiengeschichte” wird im Rahmen einer
Videokonferenz (, Webinar”) stattfinden, an der Sie bequem
via Smartphone, Tablet, Notebook oder PC von zuhause aus
teilnehmen konnen.

Alles, was Sie bendtigen, ist eine Web-Camera (bei Note-
books zumeist eingebaut) und ein sogenanntes Headset
(Mikrofon und Kopfharer). In vielen Féllen geht es auch ohne
Letzteres. Wir werden iiber das Programm Z0OM kommuni-
zieren, die Teilnahme ist fiir Sie kostenlos!

Ein Einflihrungsvideo gibt es z. B. unter:
https://www.youtube.com/watch?v=y7hoidfsPLk

1. Termin:  Mittwoch, 23. Sept., 15.00-17.00 Uhr
in der URANIA oder online

2.Termin:  Dienstag, 01. Dez., 15.00-17.00 Uhr
in der URANIA oder online

Anmeldung:  bis Freitag, 18. September A0362
Ort:  URANIA, Burggasse 4/1
Kosten:  Eintritt frei
Leitung:  Dr. Heinrich Klingenberg,
Familienforscher, Dipl. Erwachsenenbildner

= Bundesministerium
Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz

Bewertung als Good Practice aus Sicht der Projektleitung

Die Reflexion (iber die eigene Biografie ist meist ein zentrales Ziel von Seniorlnnenangeboten.
Das Projekt FAMILIENARCHAOLOGIE — Was war, was bleibt, was weiter wirkt verbindet dabei
die eigene Biografie mit jener der eigenen Vorfahrinnen und Vorfahren, wodurch die eigene
Lebensgeschichte und die der Vorfahrinnen und Vorfahren im historischen und
gesellschaftspolitischen Kontext thematisiert werden. Auf diesem Weg koénnen
Schlussfolgerungen fiir die weiteren Lebensjahre gezogen werden. Dieses Angebot zeichnet
sich dabei besonders dadurch aus, dass die breite Aufstellung von Angeboten umfassende
Kompetenzen und Werkzeuge vermittelt, anhand welcher die Teilnehmenden selbststandig
zu unterschiedlichen Themen forschen kdnnen. Die Zielgruppe sind dabei nicht explizit dltere
Personen, wodurch es dartiber hinaus zu einem intergenerationellen Austausch kommt.
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Projekt 7: AktivCoaches — AktivTreffs fiir Biirgerinnen 65+

Tabelle 9: Ubersicht AktivCoaches fiir Biirgerlnnen 65+

Projekttitel AktivCoaches — AktivTreffs fiir Birgerlnnen 65+
Mérz 2020 bis August 2021
Projekttragerin Styria Vitalis

Mag.a Dr.in Christine Neuhold
Tel.: +43 316 82209451
christine.neuhold@styriavitalis.at

Mag.a Sigrid Schropfer
Tel.: +43 316 82209425
Kontaktperson sigrid.schroepfer@styriavitalis.at

OGK, FH Johanneum, GO ON Suizidpravention, Institut fiir
Projektpartnerinnen Gesundheitsférderung und Pravention (IfGP), Gemeinden
Erreichte Punktezahl 36,87 von 60, sehr innovativ (4 von 5 Punkten)

Zusammenfassung

Die Initiative AktivCoaches fir Bligerlnnen 65+ zielt darauf ab, dltere Manner und Frauen zu
AktivCoaches auszubilden mit dem Ziel, dass diese ihr Wissen weitergeben. Mittels eines Peer-
Ansatzes versuchen AktivCoaches, Frauen und Manner aus ihrer Altersgruppe und Gemeinde
zu mehr geistiger und korperlicher Aktivitat anzuregen. Dies kann etwa durch Wald- und
Wiesenspazierginge, Verkostungen neuer Lebensmittel, Informationen und Ubungen zu
Sturzprophylaxen oder Achtsamkeitsibungen geschehen. Im Jahr 2020 wurden 21
AktivCoaches aus neun Gemeinden in der Steiermark mittels einer zweieinhalbtagigen
Schulung qualifiziert. Sie trainieren jetzt in ihren Gemeinden im Rahmen wodchentlicher
AktivTreffs mit dlteren Blgerinnen und Blrgern Koérper und Geist. Damit wird der Ansatz
verfolgt, dass altere Menschen nicht nur eine teilnehmende Rolle, sondern auch eine
gestaltende Funktion im Gemeindeleben einnehmen.

Beschreibung der Tréigerorganisation
Styria vitalis

Marburger Kai 52

8010 Graz

Tel.: +43 316 82209451

E-Mail Styria vitalis

Website Styria vitalis

Der Verein Styria vitalis hat sich die Aufgabe gestellt, Projekte und Programme im Bereich
Public Health mit einem Schwerpunkt in der Gesundheitsférderung und -pravention zu
konzipieren, zu planen, umzusetzen und zu evaluieren. Gegriindet im Jahr 1973, versuchen
die Mitarbeiterlnnen in Zusammenarbeit mit Kindergarten, Schulen, Gemeinden und
Betrieben, die Ressourcen fiir Gesundheit in den Lebenswelten zu stirken. Behandelte

67


mailto:christine.neuhold@styriavitalis.at
mailto:sigrid.schroepfer@styriavitalis.at
mailto:christine.neuhold@styriavitalis.at
https://styriavitalis.at/entwicklung-innovation/aktivcoach/

Abbildung 7: Projektbeschreibung auf dem Flyer der Styria vitalis

Ve d

AktivCoach / AktivTreff Styria'__ vitalis

Sie engagieren sich gerne fiir dltere Menschen in Ihrer Gemeinde?
Férdern Sie einen aktiven und freudvollen Lebensstil in AktivTreffs, durch gemeinsame Wald-
und Wiesenspaziergange mit Achtsamkeitsiibungen, einer Pinkerlparty mit Verkostung, Bauen
einer Erndhrungspyramide, Ubungen gegen Stiirze und vieles mehr ...

Werden Sie zum AktivCoach fiir Biirgerinnen 65+!

Wie werde ich AktivCoach und was ist meine Aufgabe?

Schritt 1 Was Sie mitbringen sollten

Sie sind selber bereits 65+, haben Freude und Interesse daran, sich fur altere
Menschen zu engagieren und eher Inaktive in AktivTreffs zu aktivieren. Sie
verfligen im besten Fall Gber eine Basisqualifikation in einem der Bereiche
Bewegung / Erndhrung / psychosoziale Gesundheit.

Schritt 2 Schulung
r;j <+ Umfang: zweieinhalb-tdgige kostenfreie Schulung zum AktivCoach
“* Schulungstermin: DO 17.9. bis SA 19.9. 2020
”ﬁ 'QI'C' <+ Zeitraum: Start DO um 13 Uhr bis SA 17.30 Uhr

* Ort: Obersteiermark, genauer Ort wird noch bekanntgegeben
* Schulungsinhalte:

) I l'_l

- altersgerechte Erndhrung, Freude am (gemeinsamen) Essen/Verkosten
- Aufbau von Bewegungskompetenzen fiir den Alltag (Tun, was gut tut)
- Sturzprophylaxe und Tipps zur Wohnraumanpassung

- Stdrken der Resilienz, bspw. bei einem achtsamen Waldspaziergang

- Moglichkeiten zur sozialen Teilhabe

Schritt 3 Umsetzung des AktivTreffs
C@a *+ Sie organisieren einmal pro Woche ein einstiindiges Gruppentreffen
< Sie setzen ihr Wissen ein, um gemeinsam Neues zu erproben, etwas
f% Sinnvolles zu tun, freudvoll geistige und kérperliche Fahigkeiten zu
trainieren

MNSECZUNE)

der AktivTreff ist kostenfrei fiir die Teilnehmerlnnen, ausgenommen
Materialkosten wie Lebensmittel
** Fdr die Umsetzung stehen pro Monat EUR 100,- zur Verfigung

Unterstiitzung durch die Gemeinde und Styria vitalis
** beim Aufbau einer Gruppe und Bekanntmachen des AktivTreffs

“* bei inhaltlichen und organisatorischen Fragen

“* durch ein Vernetzungstreffen aller AktivCoaches zum Erfahrungsaustausch
und Reflexion

Sie sind interessiert? |;}
b } Mag? Dr" Christine Neuhold
P [ christine.neuhold @styriavitalis.at
Melden Sie sich ->
LOATSE "0316/82 2094 - 51

Styria vitalis, Marburger Kai 51, 8010 Graz, ZVR: 741107063 www.styriavitalis.at
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Projekt 8: TIK — Technik in Kiirze: Tablet- und Smartphone-
Unterstiitzungsangebote fiir Seniorinnen und Senioren

Tabelle 10: Ubersicht TIK — Technik in Kiirze

TIK — Technik in Kiirze: Tablet- und Smartphone-
Projekttitel Unterstiitzungsangebote flr Seniorinnen und Senioren
seit 2008
Projekttragerin Katholisches Bildungswerk der Diézese Graz-Seckau

Mag.a Martina Platter
Tel.: +43 316 8041345
kbw@graz-seckau.at

Margit Ablasser, Bed
Tel.: +43 (316) 8041-253
Kontaktperson margit.ablasser@graz-seckau.at

Bildungshauser, Gemeinden, Pfarren, Seniorlnnenbiinde,
Projektpartnerinnen Wohnheime

Erreichte Punktezahl 36,08 von 60, sehr innovativ (4 von 5 Punkten)

Zusammenfassung

Im Rahmen des Projekts TIK — Technik in Kiirze wird Seniorinnen und Senioren die Moglichkeit
geboten, sich aktiv in ihrer eigenen Umgebung mit technischen Geraten auseinanderzusetzen.
Angeboten werden von jungen Erwachsenen gehaltene Tablet- und Smartphone-Kurse mit je
drei Modulen fir Einsteigerlnnen und Fortgeschrittene in den unterschiedlichen Gemeinden
des Landes Steiermark. Die Kurse werden dabei seit damaligen Computerkursen im Jahr 2008
laufend evaluiert und weiterentwickelt.

Beschreibung der Tréigerorganisation

Katholisches Bildungswerk der Di6zese Graz-Seckau
Burgergasse 2

8010 Graz

Tel.: +43 316 8041345

E-Mail Katholisches Bildungswerk

Website Katholisches Bildungswerk

Das Katholische Bildungswerk der Ditzese Graz-Seckau ist eine 6ffentliche Einrichtung der
Erwachsenenbildung und bietet Veranstaltungen und Aus- und Weiterbildungen in allen
Regionen der Steiermark an. Es mochte sowohl kirchennahe als auch kirchenferne Personen
ansprechen. Die Erwachsenenbildung zielt besonders auf die Inklusion benachteiligter
Personen in der Bildung ab, wie z.B. auf dltere Personen. Neben der Erstellung von
Veranstaltungsangeboten und der Kursorganisation werden auch Modellprojekte entwickelt.
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Projekt 9: Bald 60 — na und?!

Tabelle 11: Ubersicht Bald 60 — na und?!

Projekttitel Bald 60 — na und?!
Projektzeitraum seit 2020

SelbA — Selbstandig & Aktiv
Projekttragerin Katholisches Bildungswerk Oberosterreich

Maria Hofstadler, MBA
Tel.: +43 732 76103213
Kontaktperson selba@diozese-linz.at

Projektpartnerinnen diverse Gaste aus unterschiedlichen Bereichen

Erreichte Punktezahl 35,95 von 60, duBerst innovativ (5 von 5 Punkten)

Zusammenfassung
Maria Hofstadler, die Leiterin der SelbA Akademie Oberosterreich, teilt ihre Erfahrungen tber
den Ubergang in den Ruhestand im Rahmen des Podcasts ,Bald 60 — na und?!“. Im Zentrum

stehen ihre eigenen Erfahrungen im letzten Jahr vor ihrer Pensionierung. Mithilfe des
Mediums Podcast macht sie sich auf die Suche, wie man die Pension gestalten kann, und
behandelt Themen wie Loslassen des Berufslebens, Angste in der Umbruchphase und
Lebenstrdaume der Alteren, aber auch praktische Themen wie beispielsweise Steuern und
Pension. Zusatzlich berichten Gaste von ihren eigenen Erfahrungen und Projekten in der
Pension und Expertinnen und Experten im Bereich des Alter(n)s informieren Gber Umbriiche
und aktuelle Studien.

Beschreibung der Tréigerorganisation

SelbA — Selbstandig & Aktiv, Katholisches Bildungswerk Oberosterreich
KapuzinerstralRe 84

4020 Linz

Tel.: +43 732 76103213

E-Mail SelbA

Website SelbA

SelbA — Selbstandig & Aktiv ist ein Teil des Katholischen Bildungswerks Oberosterreich und
umfasst ein Trainingsprogramm fiir Menschen ab 55 Jahren. Die Organisation hat sich zum
Ziel gesetzt, in einer Gemeinschaft die ganzheitliche physische und psychische Gesundheit zu
steigern und Schwung ins Leben zu bringen. Wissenschaftlich fundiertes und vielseitiges
Training findet dabei direkt in den Lebenswelten der Teilnehmenden in vielen Gemeinden in
Oberosterreich statt.

Projektbeschreibung

Das Projekt des Podcasts ,Bald 60 — na und?!“ zielt darauf ab — im Einklang mit dem Ziel der
SelbA Akademie —, Altern neu zu denken. In der Gesellschaft vorherrschende Stereotype
sollen aufgebrochen und neu gedacht werden. Es geht darum aufzuzeigen, welche
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Projekt 10: Altern mit Zukunft — ONLINE-Cafés

Tabelle 12: Ubersicht Altern mit Zukunft — ONLINE-Cafés

Projekttitel Altern mit Zukunft — ONLINE-Cafés
Projektzeitraum in Online-Format von April 2020 bis Ende 2022

Institut fir Gesundheitsférderung und Pravention
GmbH

Projekttragerin

Silvia Lackner, BSc, MA
Tel.: +43 50 2350-37932
Kontaktperson silvia.lackner@ifgp.at

Frauengesundheitszentrum

Inspire — Bildung und Beteiligung

Andrea Kern — Offentlichkeitsarbeit und Verbreitung fiir
Projekte

OPIA — Osterreichische Plattform fiir Interdisziplindre
Altersfragen

Osterreichische Gesundheitskasse

Styria vitalis

Projektpartnerinnen Sozialversicherungsanstalt der Selbstdandigen

Erreichte Punktezahl 35,61 von 60, innovativ (3 von 5 Punkten)

Zusammenfassung
Bei dem Projekt Altern mit Zukunft — ONLINE-Cafés handelt es sich um vielfiltige
Gesundheitsvortrage, die wochentlich tGber die Online-Plattform Zoom stattfinden. Es zielt auf

die Ressourcenstarkung sowie ein positives Altersbild ab, wahrend der digitale Zugang den
Ausbau digitaler Kompetenzen fordert. Neben den Vortrdagen, die von unterschiedlichen
Expertinnen und Experten gehalten werden, bleibt im Angebot dabei auch genug Platz fiir
Austausch zwischen den Teilnehmenden. Aufgrund der Forderung des Projekts ist die
Teilnahme kostenfrei.

Beschreibung der Tréigerorganisation

Institut fir Gesundheitsforderung und Pravention GmbH
Haideggerweg 40

8044 Graz

Tel.: +43 50 2350-37900

E-Mail IfGP

Website IfGP

Website AmZ

Das Institut fir Gesundheitsforderung und Pravention (IfGP) wurde 2008 gegriindet und ist
ein Tochterunternehmen der Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter, Eisenbahnen und
Bergbau (BVAEB), des Dachverbands der 6sterreichischen Sozialversicherung (DVSV) und der
Osterreichischen Gesundheitskasse (OGK). Die Aufgabenbereiche liegen in der Beratung von

Betrieben, Organisationen und Institutionen, der Entwicklung von Programmen und
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Abbildung 10: Programmheft AmZ-ONLINE-Cafés

O ® ALTERN
“ MIT
P —= ZUKUNFT

Hier finden Sie eine Ubersicht iiber die bevorstehenden Termine und

Themen der AmZ-ONLINE-Cafés:

Am besten ausdrucken und gleich im Kalender vormerken!

Termin Thema

Mittwoch, »Gesundheitliche Aspekte des

03.03.2021, héheren Lebensalters"”

14:00 bis Auszuge (1) aus dem beliebten AmZ

15:30 Uhr Seminar ,Gesiinder langer leben* von
Referent: Dr. Georg Ruppe

Mittwoch, ~Zuhause tanzen hilt gesund -

10.03.2021, Line Dance Teil 1*

14:00 bis Referentin: Patricia Stieder-Zebedin

15:30 Uhr

Mittwoch, LAltern beginnt im Kopf“ — Wie unsere

17.03.2021, Vorstellungen iiber das Alter unser

14:00 bis Leben beeinflussen

15:30 Uhr Referentin: Mag. Christina Ristl

Mittwoch, »Dementsprechend*

24.03.2021, Referent: Patrick Roth

14:00 bis

15:30 Uhr

Mittwoch, »Zuhause tanzen hilt gesund -

31.03.2021, Line Dance Teil 2“

14:00 bis Referentin: Patricia Stieder-Zebedin

15:30 Uhr

Mittwoch, »Validation — ein ganzer anderer Blick

14.04.2021, auf Demenz"

14:00 bis Referentin: Roswitha Windisch-Schnattler

15:30 Uhr

Mittwoch, ~Wissenswertes zu Betreuung, Pflege

21.04.2021, und Vor-Sorge"

14:00 bis Auszlige (1) aus dem beliebten AmZ.

15:30 Uhr Seminar ,Gestinder langer leben” von
Referent: Dr. Georg Ruppe

Mittwoch, »Alte” Féhigkeiten - Resilienzfaktoren

28.04.2021, Referentin: Dr. Birgit Jellenz-Siegel

14:00 bis

15:30 Uhr

.% GESUNDHEITS
— FORDERUNGS
fz_’/ ‘IfC'P FONDS

. L2 STEIERMARK

VQ

Versicherungsanstolt

Inhalt

+ Grundsatzliches zu Gesundheit
und Krankheitim Alter

« Alterstypische Entwicklungen,
bekannte Krankheitsbilder, Risiken
und Vorsorge maglichkeiten

« Fragen, Tipps und Diskussion

Folgende Tanze wollen wir mit lhnen
am Bildschirm tanzen:

s  Wiener Walzer Line Dance
* CHACHACHA Line Dance

« Von den Mythen und Fakten des
Alterwerdens, die Macht von
Einstellungen und Erwartungen

* Wie wir unseres Alterns Schmied
werden.

* Menschen mit Demenz im eigenen
Umfeld begegnen
e Und dabei selbst gesund bleiben

Folgende T&nze wollen wir mit lhnen
am Bildschirm tanzen:

* Rumba Line Dance
* Westemn Line Dance

e Inden Schuhen des anderen
gehen
» Aufarbeitung des Lebens

¢ Unterstiitzung durch pflegende
Angehorige, professionelle Dienste
oder 24-Stunden Betreuung

s Persénliche Willenserklarungen

e Fragen, Tipps und Diskussion

* Was starkt mich?

* Wie kann ich diese Fahigkeiten
trainieren und fur mich und meine
Familie anwenden?

i - L V] h 24
S, OPIASE s @y
S\/S inspire

Bewertung als Good Practice aus Sicht der Projektleitung

Das ONLINE-Café verfolgt das Ziel, dlteren Personen einerseits eine Moglichkeit zu bieten,
auch wihrend der Pandemie, vor allem wahrend der Lockdowns, in Kontakt zu bleiben und
sich auszutauschen. Somit wird soziale Teilhabe gefordert. Andererseits geht es um die
Vermittlung von Gesundheitskompetenz im Alter. Durch die Pandemie wurde neben der
korperlichen Gesundheit ein starker Fokus auf die psychische Gesundheit gelegt. Dabei wurde
auf die Starkung der eigenen Ressourcen sowie die Vermittlung eines positiven Altersbildes
abgezielt.

Der besuchte Kurs

Am 28. April 2021 wurde von 14:00 bis 15:30 Uhr die Einheit ,,Alte’ Fahigkeiten —

Resilienzfaktoren” besucht. Anwesend waren insgesamt 23 Teilnehmende, davon sechs

Manner, 15 Frauen und zwei anonyme Personen, bei denen weder Bild noch Name lber deren

Identitat Auskunft gaben. Zudem waren die Projektleiterin sowie die Referentin im Meeting.
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Projekt 11: Mein personlicher Biografiepass

Tabelle 13: Ubersicht Mein personlicher Biografiepass

Projekttitel Mein personlicher Biografiepass
Projektzeitraum seit 2019
Projekttragerin Katholisches Bildungswerk Tirol SelbA Seniorenbildung

Karin Ziegner
Tel.: +43 512 2230 4804
Kontaktperson selba@bildung-tirol.at

Projektpartnerinnen Gemeinden, Bildungshauser, Krankenschwesterschulen
Erreichte Punktezahl 33,92 von 60, sehr innovativ (4 von 5 Punkten)

Zusammenfassung

Das Projekt Biografiepass bietet Seniorinnen und Senioren ein praktisches Handwerkzeug, um
selbstbestimmt festzuhalten, was betreuende Personen Uber sie wissen sollen. Zum Einsatz
kommt er vor allem dann, wenn die Seniorinnen und Senioren selbst nicht mehr in der Lage
sind, ihre Wiinsche zu dufRern bzw. selbststdandig zu agieren. Dabei werden Gewohnheiten,
personliche Vorlieben, Rituale und Wiinsche auf einem dafiir entworfenen Pass festgehalten,
der beispielsweise im Spital gemeinsam mit anderen Unterlagen an die betreuenden Personen
Ubergeben werden kann. Der Pass an sich wird im lebendigen Kontakt mit den Teilnehmenden
erarbeitet und zum Abschluss mit eigenen Wiinschen befiillt.

Beschreibung der Tréigerorganisation

Katholisches Bildungswerk Tirol SelbA Seniorenbildung
Riedgasse 9

6020 Innsbruck

Tel.: +43 512 2230 4804

E-Mail Katholisches Bildungswerk

Website Katholisches Bildungswerk

Das 1946 gegriindete Katholische Bildungswerk Tirol ist Mitglied des Vereins
Erwachsenenbildung Tirol, des di6zesanen Forums sowie des Forums katholischer
Erwachsenenbildung. Neben Vortragen gibt es SelbA-Trainings, Lehrgange fir
Vorlesepatinnen und -paten, einen Biografielehrgang, Generationentreff und Tablet-Kurse.
Die 277 ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen bespielen 120 Bildungswerke in 158 Gemeinden in
Tirol. SelbA ist dabei im Katholischen Bildungswerk Tirol verankert und stellt ein
abwechslungsreiches und ganzheitliches Bildungsprogramm fiir dltere Erwachsene, die aktiv
etwas fur ihr geistiges und korperliches Wohlbefinden tun mochten, dar. Es unterstiitzt
Seniorinnen und Senioren darin, Chancen im Alterwerden zu erkennen und die
Herausforderungen des Alterns wohlwollend anzunehmen und aktiv zu bewaltigen.
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Projektbeschreibung

Der Biografiepass ist ein kleines Heft, das in jede Hand- und Hosentasche passt. Das 6ffentlich
zugangliche kostenfreie Angebot des Biografiepasses soll dabei Seniorinnen und Senioren
einen konkreten Impuls bieten, sich mit sich selbst und den eigenen Prdferenzen
auseinanderzusetzen. Im Rahmen eines zweitagigen Workshops wird die eigene Biografie im
Austausch mit anderen als Ressource entdeckt und nutzbar gemacht.

Dartber hinaus kann der Biografiepass als Kommunikationsinstrument dienen, mit
Angehorigen, Betreuenden und Pflegenden die eigenen Vorstellungen und Winsche
rechtzeitig, selbstbestimmt und unabhadngig zu besprechen. Damit kann praventiv
Gesundheitsvorsorge fiir das eigene seelische Wohlbefinden geleistet werden. Zum Einsatz
kommt der Biografiepass, wenn die Seniorinnen und Senioren nicht mehr in der Lage sind,
sich selbst auszudriicken, oder die Kraft dazu fehlt. Personlich wichtige Rituale,
Gewohnheiten, Vorlieben und Wiinsche werden festgehalten, wobei im Fall von pl6tzlichen
Erkrankungen, Krankenhausaufenthalten etc. addaquat und im Sinne der Seniorinnen und
Senioren zu agieren ist.

Ausschreibungstext
Das Projekt hat einen Online-Auftritt und wahrend der Pandemie wurde aufgrund des
zunehmenden Interesses auch ein Erkléirvideo gedreht.

Abbildung 11: Information iiber das Projekt auf der Website des Katholischen
Bildungswerks

Sele Kontakt

( ; ]
Selbstandig undiktiviE ' Rﬁ Karin Ziegner

0512 2230 4804

—
Sk ' Burozeiten

Montag bis Donnerstag
09:00 bis 12:00 Uhr
13:00 bis 17:00 Uhr

SANGEBOTESS BUNGEN ~ HANDY & CO™ " DENKSPORTWEG = VERANSTALTUNGEN

Freitag
09:00 bis 12:00 Uhr

Du findest uns auf “
Mein personlicher Biografiepass e Enannet st (B VT
Was sollten bzw. méchten Sie, dass Ihre Kinder oder betreuenden Personen (ber Sie wissen? Was ist lnnen wichtig? Suchen...

Der Biografiepass enthlt Informationen,
Suchen...
« welche Werte Ihnen wichtig sind

+ welche Gewohnheiten lhnen lieb und teuer geworden sind
« welche wichtigen, persénlichen Dinge Sie (z.B. bei einem Krankenhausaufenthalt) gerne bei sich hatten..

Mit diesen Antworten geben Sie Menschen, die fir Ihr Wohl sorgen, die Maglichkeit, Ihren Wiinschen und Vorstellungen zu @ (2\
entsprechen.

Lassen Sie uns gemeinsam auf eine Zeitreise gehen und |hren Biografiepass erstellen.

Referentin: Martina Permoser, Supervisorin/ DGKS, Zirl =6C E R'l‘ @
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Projekt 12: Kontaktbesuchsdienst der Stadt Wien — Umstellung der
Kommunikation mit ehrenamtlichen dlteren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern auf ein digitales Format

Tabelle 14: Ubersicht Kontaktbesuchsdienst der Stadt Wien

Kontaktbesuchsdienst der Stadt Wien — Umstellung der
Kommunikation mit ehrenamtlichen alteren
Projekttitel Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auf ein digitales Format s

seit 1977
Projekttragerin Wiener Sozialdienste

Mag.a Ursula Dickbauer
Tel.: +43 1981211710
Kontaktperson kontaktbesuchsdienst@wiso.or.at

Fonds Soziales Wien, Bliro der Seniorlnnenbeauftragten der
Projektpartnerinnen Stadt Wien, Wiener Sozialdienste, MAO1

Erreichte Punktezahl 33,18 von 60, innovativ (3 von 5 Punkten)

Zusammenfassung

Ehrenamtliche Kontaktbesucherlnnen informieren in personlichen Gesprdachen éltere
Menschen bei ihnen zu Hause Uber regionale Moglichkeiten zur Mitarbeit und Mitgestaltung
bei sozialen und kulturellen Aktivitdten, Betreuungs- und Beratungsangeboten und leiten
vorgebrachte Anliegen an die zustandigen Einrichtungen weiter. Die Kontaktbesucherlnnen
stellen damit eine Informationsbriicke zwischen den in Wien lebenden Seniorinnen und
Senioren und den Anbieterinnen und Anbietern von sozialen Dienstleistungen und politischen
Entscheidungstragerinnen und -tragern in Wien dar. Mit dem ersten Lockdown wurden diese
seit mehr als 40 Jahren bestehenden Kontaktbesuche auf Kontakttelefonate umgestellt. Um
einen Teil der Kontakte wieder zu ermoglichen, wurden sie auf ein digitales Format via Zoom
umgestellt.

Beschreibung der Tréigerorganisation
Wiener Sozialdienste
Camillo-Sitte-Gasse 6

1150 Wien

Tel.: +43 1981211020

E-Mail Wiener Sozialdienste

Website Wiener Sozialdienste

Die Wiener Sozialdienste sind ein gemeinniitziger Verein, der seit 70 Jahren soziale
Dienstleistungen fiir die in Wien lebenden Menschen erbringt und so zur hohen
Lebensqualitat der Bundeshauptstadt beitragt. Ein breit gefachertes Angebot von Pflege-,
Betreuungs-, Beratungs- und Therapieeinrichtungen steht besonders fir alte, kranke, sozial
schwache bzw. gefdhrdete Personen sowie Menschen mit Behinderung und deren Familien
zur Verfligung.
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Projektbeschreibung

In personlichen Gesprachen informieren ehrenamtliche Kontaktbesucherlnnen in Wien
Personen (iber 75 Jahre (iber die vielfaltigen sozialen Angebote und Einrichtungen der Stadt
Wien. Auch thematisiert werden dabei Fragen rund um Vorsorge, Freizeitaktivitaten und
sichere Wohnraumgestaltung. Die Idee hinter dem Kontaktbesuchsdienst ist das Bestreben,
dass die Seniorinnen und Senioren in ihrem Wohnumfeld gut zurechtkommen und ihre
Lebensqualitat erhalten bleibt.

Altere Menschen sollen dabei angeregt werden, rechtzeitig Vorsorge fiir ein selbstbestimmtes
und gesellschaftlich eingebundenes Leben zu treffen. Da die Kontaktbesucherinnen ebenfalls
in der nachberuflichen Lebensphase sind, wird bei den Besuchen eine Situation auf
Augenhdhe geschaffen. Angestrebt wird eine Situation empathischen Austauschs, in der sich
Menschen kennenlernen und (ber ihre Wiinsche und Bediirfnisse sprechen kénnen und
gleichzeitig ein Bewusstsein fir das vielfadltige Angebot der Stadt Wien geschaffen wird.

Ausschreibungstext

Das Projekt Kontaktbesuchsdienst der Stadt Wien wird Uber die Website der Wiener
Sozialdienste und Flyer beworben. Aufgeteilt in unterschiedliche Reiter bereitet die Website
alle Informationen zu dem Programm auf. Zusatzlich wird das Projekt Gber Flyer beworben,
welche an 6ffentlichen Orten, wie in Apotheken oder Supermarkten, aufgelegt werden.

Abbildung 12: Projektbeschreibung auf der Website der Wiener Sozialdienste

ws Seniorinnen und Senioren Erwachsene Kinder & Jugendliche Alle Dienstleistungen Jobs & Ausbildung Q

Wiener Sozialdienste

Kontaktbesuchsdienst der Stadt Wien

Kostenlose Information iiber die sozialen Dienstleistungen der Stadt.

Startseite Zielgruppe

Beschreibung | > Fiir alle Biirgerinnen Wiens ...

Voraussetzungen » ...ab 75 Jahren

Standorte

4" EHRENAMT
Dokumente

Leistung der

WS

Wiener Sozialdienste

Kosten

Kontakt

Kontaktbesuchsdienst der Stadt Wien - Beschreibung

Wie lauft ein Kontaktbesuch ab?

Die zustandige Bezirksvorstehung kiindigt in einem Schreiben einen Kontaktbesuch
an. Méchten Sie den Termin wahrnehmen, so brauchen Sie nichts weiter tun. In dem
personlichen Gesprach wird Uber das in Wien und v.a. im Bezirk bestehende
Angebot flr Seniorlnnen informiert.
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5. ANHANG

5.1. Anhang 1: Ausschreibungstext vor der Pandemie

Anschreiben allgemein:

Sehr geehrte Damen und Herren,

derzeit fiihren wir am Institut flr Soziologie an der Universitat Wien im Auftrag des
Bundesministeriums fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz eine Studie zu
innovativen Projekten in der Bildungsarbeit mit dlteren Menschen durch.

Im Rahmen dieses Projektes suchen wir in ganz Osterreich kreative und einfallsreiche
Bildungsangebote, die speziell fir dltere Menschen in der nachberuflichen Phase konzipiert
sind. Wenn Sie der Meinung sind, dass lhre Einrichtung oder ein Teil Ihres Bildungsangebotes
einen neuartigen und kreativen Ansatz verfolgt wiirden wir uns freuen, wenn Sie sich mit
Ihrem Projekt mithilfe der Informationen im Anhang bis 15.02.2020 bei uns melden. Wir
wirden uns auch sehr dariiber freuen, wenn Sie uns andere spannende Projekte vorschlagen
oder anderen Seniorlnnen- und- Erwachsenenbildnerinnen von dieser Studie erzahlen!

Bei Fragen oder weiteren Informationen stehen wir lhnen unter karoline.bohrn@univie.ac.at
bzw. telefonisch unter +43-1-4277-49210 gerne zur Verfligung.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung und verbleiben mit freundlichen GriiRen,
Franz Kolland, Vera Gallistl, Karoline Bohrn und Lisa Hengl

*** Warum erhalte ich dieses E-Mail? Ihre Mailadresse wurde im Rahmen einer

Internetrecherche durch Forscherlnnen des Instituts flr Soziologie in unsere
Kontaktdatenbank aufgenommen. ***
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5.2. Anhang 2: Ausschreibungstext wahrend der Pandemie
Anschreiben allgemein:

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Ausschreibung ,,Good Practice in der Seniorlnnenbildung 2019/20“ konnte aufgrund von
COVID-19 leider nicht wie geplant zwischen April und Oktober 2020 stattfinden.

Wir freuen uns sehr, dass wir die Ausschreibung nun wieder aufnehmen kénnen und sind
nun wieder bis 30.11. 2020 auf der Suche nach innovativen Projekten in der
Seniorlnnenbildung!

Im Rahmen der Ausschreibung suchen wir in ganz Osterreich kreative und einfallsreiche
Bildungsangebote, die speziell fir dltere Menschen in der nachberuflichen Phase konzipiert
sind. Angesichts der erschwerten Umstdande durch Covid-19 interessieren wir uns dabei
besonders dafiir, welche innovativen Konzepte und Ideen in den letzten Monaten
entstanden sind.

Wenn Sie der Meinung sind, dass lhre Einrichtung oder ein Teil Ihres Bildungsangebotes
einen neuartigen und kreativen Ansatz verfolgt wiirden wir uns freuen, wenn Sie sich mit
Ihrem Projekt mithilfe der Informationen im Anhang bis 30.11.2020 bei uns melden.

Wir wirden uns auch sehr dartiber freuen, wenn Sie uns andere spannende Projekte
vorschlagen oder anderen Seniorlnnen- und- Erwachsenenbildnerinnen von dieser Studie
erzahlen!

Bei Fragen oder fiir weitere Informationen stehen wir Ihnen unter
karoline.bohrn@univie.ac.at bzw. telefonisch unter +43-1-4277-49210 gerne zur Verflgung.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung und verbleiben mit freundlichen Griil3en,
Franz Kolland, Vera Gallistl, Karoline Bohrn und Lisa Hengl

*** Warum erhalte ich dieses E-Mail? Ihre Mailadresse wurde im Rahmen einer

Internetrecherche durch Forscherlnnen des Instituts flr Soziologie in unsere
Kontaktdatenbank aufgenommen, ***
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5.3. Anhang 3: Fragebogen Teilnehmende

Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer,

Ihre Angaben sind anonym und werden vertraulich behandelt! Die Beantwortung der Fragen
wird in etwa zehn Minuten dauern.

Vielen Dank fur lhre Mithilfe!

Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an: o weiblich o mannlich o divers
Bitte geben Sie lhr Alter in Jahren an: Jahre

Was ist die hochste Ausbildung, die Sie abgeschlossen haben?
0 kein Schulabschluss

0 Pflichtschule

O Lehre mit Berufsschule

o BMS, Fach-/Handelsschule ohne Matura

0 héhere Schule mit Matura

O Kolleg, Akademie, Abiturientinnenlehrgang

o Universitat, Fachhochschule

Wann haben Sie das letzte Mal an einem anderen Bildungsangebot als diesem
teilgenommen? Bitte geben Sie den ungefahren Zeitpunkt an (z. B. Juni 2017).

Ganz allgemein: Wie gut gefallt Ihnen dieses Angebot? Bitte bewerten Sie das Angebot mit
Punkten von 0 = sehr schlecht bis 10 = exzellent.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

i O O i i mi i | i | i

Wie gut ldsst sich hier das Gelernte in lhrem Alltag umsetzen? Bitte bewerten Sie dies mit
Punkten von 0 = sehr schlecht bis 10 = exzellent.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
o O O o O o O o i | o

Wie gut haben lhnen die verwendeten Lehrmethoden (z. B. Frontalvortrag, Gruppenarbeit,
individuelles Coaching) gefallen? Bitte bewerten Sie dies mit Punkten von 0 = sehr schlecht
bis 10 = exzellent.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o O O o O o O o O | O
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5.4. Anhang 4: Leitfaden Teilnehmende

1. Titel des Projekts/Kurses, Ort, Organisation

2. Zu Beginn wiirde ich Sie bitten, mir das von Ihnen besuchte Angebot kurz zu beschreiben.
Wie ist es dazu gekommen, dass Sie an dem Angebot teilgenommen haben?

Was war das Ziel des Angebots?

3. Wie haben Sie von dem Angebot erfahren?

4. Konnen Sie mir eine typische Einheit des Projekts beschreiben — von Beginn bis zum
Schluss?

5. Und was, wiirden Sie sagen, haben Sie im Angebot gelernt — was nehmen Sie vom
Angebot in lhren Alltag mit?

6. Wie hat sich das Angebot wahrend der Corona-Pandemie verandert?

7. Wie konnten Sie den Kursort erreichen? ODER: Wie war der Umstieg auf ein Online-
Angebot?

8. Hatten Sie Hilfe bei der ersten Online-Einheit? Von wem?
9. Wie viele Personen nehmen (regelmaRig) teil?

10. Konnten Sie sich mit Wiinschen in die Kursgestaltung einbringen? Wurden die Vorschlage
von Teilnehmerlnnenseite in die Gestaltung des Kurses/Projekts miteingebunden?

11. Konnten Sie die Dinge, die Sie im Kurs gelernt haben, auch in lhrem Alltag anwenden?
Wie/wann haben Sie sich mit den Inhalten auseinandergesetzt?
Was konnten Sie persoénlich aus dem Projekt mitnehmen?

12. Haben Sie das Gefiihl, dass das Alterwerden im Projekt thematisiert wird? Wie geht es
Ihnen damit?

13. Zum Abschluss: Wie schatzen Sie ganz generell das von Ihnen besuchte Angebot ein?
Was hat lhnen gut gefallen, was hat lhnen weniger gut gefallen? Wo sehen Sie
Moglichkeiten zur Weiterentwicklung des Projekts?

Was hat lhnen besonders gut gefallen?

Wo gibt es noch Verbesserungspotenzial?

Wie schatzen Sie die Lehrenden ein?

Wie schatzen Sie die verwendeten Lehrmaterialien ein?

FALLS RELEVANT: Wie sind Sie mit dem Online-Tool zurechtgekommen?
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5.5. Anhang 5: Leitfaden Artefaktanalyse

1. Forschungskontext
Welche Rolle spielen die Lehr- und Lernmaterialien innerhalb des Angebots?

2. Materialitat des Artefakts
Woraus setzen sich die verwendeten Lehr- und Lernmaterialien zusammen?/Woraus
bestehen sie?

3. Soziale Bedeutungen
Mit welchem Begriff/welchen Begriffen werden die Lehr- und Lernmaterialien bezeichnet?
Welche Bedeutung ist damit verbunden?

4, Involvierte Akteurinnen und Akteure

Welche Akteurlnnengruppen stehen in Beziehung mit den Lehr- und Lernmaterialien? Wer
macht sie? Wer verwendet sie?

Fiir welche Akteurinnengruppen sind Lehr- und Lernmaterialien vorgesehen? Fiir welche
eher nicht?/Wer wird damit adressiert?

Welche Voraussetzungen mussen bei den Akteurinnengruppen erfiillt sein, um die
Materialien verwenden zu kénnen?

Welche Intentionen kdnnten Akteurlnnengruppen mit den Materialien (bzw. ihren
Elementen) verbinden?

5. Wirkung und Funktionen

Welche Auswirkungen haben die Lehr- und Lernmaterialien auf die damit konfrontierten
Akteurinnen und Akteure?

Welche Funktionen Gibernehmen die Lehr- und Lernmaterialien innerhalb der sozialen
Kommunikation im Angebot?

Inwiefern sind die Wirkungen der Materialien dauerhaft?

116



5.6. Anhang 6: Leitfaden Projektleitung
1. Name der Leiterin/des Leiters:

Name der Organisation:

Titel des Projekts/Kurses:

Ort:

2. Bevor wir konkret tber lhr Projekt sprechen: Welche Auswirkungen hatte die Corona-
Pandemie |hrer Meinung nach auf das Feld der Seniorlnnenbildung?

Sehen Sie dadurch neue Entwicklungen in der Seniorinnenbildung?

Welche Trends konnen Sie erkennen?

Wohin bewegt sich die Seniorinnenbildung?

3. Wie sind Sie bzw. lhre Organisation im Rahmen |hres Projekts/Ihrer Projekte mit der
Corona-Pandemie umgegangen?

Was hat sich verandert?

Welche Strategien haben gut, welche weniger gut funktioniert?

Kénnen Sie mir das Projekt kurz beschreiben, so wie es derzeit stattfindet bzw.
stattgefunden hat?

4. Was sind die Ziele des Projekts?
5. Wie lauft das Projekt ab?
6. Wie sieht eine normale Einheit des Projekts aus? Welche Methoden werden angewandt?

7. Was ist die Zielgruppe des Projekts?
Inwiefern wird diese Zielgruppe erreicht?

8. Wie viele Personen nehmen (regelmaRig) teil?

9. Wie viele Teilnehmende sind Manner, wie viele Frauen? Denken Sie, dass Manner und
Frauen unterschiedliche (Lern-)Bediirfnisse haben? (Wie) gehen Sie darauf im Projekt ein?

10. Wie viele Teilnehmende befinden sich in der nachberuflichen Lebensphase?
Denken Sie, dass sich Lernbedirfnisse mit dem Alter verandern? Inwiefern gehen Sie darauf
im Projekt ein?

11. Inwiefern findet im Projekt ein Austausch zwischen Personen unterschiedlicher
Generationen statt?

12. Wie sieht die Offentlichkeitsarbeit im Rahmen des Projekts aus?

117



5.7. Anhang 7: Detaillierte Statistik zu den Projektbesuchen

Tabelle 15: Detaillierte Statistik zu den Projektbesuchen

Projektphasen

Anzahl der angeschriebenen 39
Personen/Organisationen

3
Anzahl der Bewerbungen 59
7

Anzahl der Projekte, die fiir die weitere 4
Evaluation (,,2. Runde”) ausgewahlt wurden

51
12
10. Februar 2021 bis 12. August 2020

Reihenfolge der Teilnehmerlnnenanzahl der Good WAIIOQENIPALTiiAPE)]

Practice Projekte (in Personen) Familienarchaologie (18)
SocialWeb 2020 (13)
OMA/OPA-Projekt (10)
AktivCoaches fiir Blirgerlnnen 65+ (7)
Women.to.ring (7)

TIK (6)

Bewegte Nachbarn (5)

Mein personlicher Biografiepass (5)
Mobilitats-Scouts (4)

Bald 60 — na und?! (-)
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5.8.

Anhang 8: Bewertungsmatrizen

Projekt 1: SocialWeb 2020

Tabelle 16: Bewertungsmatrizen SocialWeb 2020

Qualitatsindikator

3,33

Differenzierte

Altersbilder !
Teilnehmenden-

4,38

Orientierung

Generationen

Zugdnglichkeit 3

Erreichung
bildungsferner

Alterer

Digitalisierung 5
Sichtbarkeit 4,17
Qualitatssicherung PR

Lehrenden-
Qualifizierung 3,33
Innovative

Methoden 4

Summe

Zufriedenheit mit

Angebot ’
Umsetzbarkeit im

Alltag 7,86
Bewertung der
Lehrmethoden 7,57
Reflexion des 4,29

Alterwerdens

Zufriedenheits- Punkte- Innovations- Punkte-
indikator zahl** indikator zahl***
7,14 1

Neuentwicklung des
Konzepts

Nutzung von
vorhandenem Wissen

Gesellschaftliches

Problem
Medialer Auftritt 1
Social Impact 1

4

* von maximal 5; gerundete Werte ** Mittelwert von maximal 10; gerundete Werte *** 1 = innovativ
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Projekt 2: OMA/OPA-Projekt — Allianz der Generationen

Tabelle 17: Bewertungsmatrizen OMA/OPA-Projekt

Qualitatsindikator Zufriedenheits- Innovations- Punkte-
indikator indikator zah|***
0

Teilnehmenden-
Orientierung 4,375

Zuganglichkeit 4

Differenzierte

Altersbilder 4,17
2
2

Erreichung

bildungsferner

Alterer 2
2

Digitalisierung ,
Sichtbarkeit 5

i 5
Qualitatssicherung  ERY;
Lehrenden-
Qualifizierung 3,33
Innovative
Methoden 5
5

Zufriedenheit mit
Angebot
Umsetzbarkeit im
Alltag

Bewertung der
Lehrmethoden
Reflexion des
Alterwerdens

7

7,75

8,4

Punkte-
zahl**
9,2

Neuentwicklung des
Konzepts

Nutzung von
vorhandenem Wissen

Gesellschaftliches

Problem
Medialer Auftritt 1
Social Impact 1



Good Practice in der Seniorinnenbildung

Projekt 3: Women.to.ring — DIGITAL.AKTIV Mentoring

Tabelle 18: Bewertungsmatrizen Women.to.ring — DIGITAL.AKTIV Mentoring
Qualitatsindikator Zufriedenheits- Punkte- Innovations- Punkte-
indikator zahl** indikator zahl***
Differenzierte Zufriedenheit mit Neuentwicklung des
. 6,33
Altersbilder

Angebot Konzepts

7’

1,67
Teilnehmenden- Umsetzbarkeit im 6.66 Nutzung von
Orientierung 3,75 Alltag ! vorhandenem Wissen
Generationen Bewertung der Gesellschaftliches 1
2 Lehrmethoden Problem
Reflexion des 6,67 Medialer Auftritt 0
4 Alterwerdens
Zuganglichkeit 5 Social Impact 0

Erreichung
bildungsferner
Alterer

Digitalisierung 5
Sichtbarkeit 4,17

Qualifizierung 3,33
Methoden 3
Netzwerke B
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Good Practice in der Seniorinnenbildung

Projekt 4: Mobilitits-Scouts: Altere Menschen gestalten ein
alter(n)sfreundliches Lebensumfeld

Tabelle 19: Bewertungsmatrizen Mobilitits-Scouts: Altere Menschen gestalten ein
alter(n)sfreundliches Lebensumfeld

Qualitatsindikator Zufriedenheits- Punkte- Innovations- Punkte-
indikator zahl** indikator zah|***

Differenzierte Zufriedenheit mit Neuentwicklung des

Altersbilder 2,5 Angebot 8,83 Konzepts !

Teilnehmenden- Umsetzbarkeit im 799 Nutzung von

Orientierung Alltag ! vorhandenem Wissen

. Bewertung der Gesellschaftliches

Generationen Lehrmethoden 7 Problem 1
Reflexion des 7,14 Medialer Auftritt 1
Alterwerdens

Zuganglichkeit Social Impact 1

Erreichung
bildungsferner
Alterer 3

Digitalisierung 5
Sichtbarkeit 3,33
Qualitatssicherung  ERY;

Lehrenden-
Qualifizierung 1,67

S
Methoden 5

4
Summe 38,07/60 30,26/40
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Good Practice in der Seniorinnenbildung

Projekt 5: Bewegte Nachbarn

Tabelle 20: Bewertungsmatrizen Bewegte Nachbarn
Qualitatsindikator Zufriedenheits- Punkte- Innovations- Punkte-
indikator zahl** indikator zahl***
Differenzierte Zufriedenheit mit Neuentwicklung des
. 9,6
Altersbilder

Angebot Konzepts

Bewertung der Gesellschaftliches

Lehrmethoden Problem

Generationen

Reflexion des

. 10 Medialer Auftritt 1
Alterwerdens

Zuganglichkeit

4,17
Teilnehmenden- Umsetzbarkeit im 95 Nutzung von
Orientierung 4,38 Alltag ! vorhandenem Wissen
0
3
5

Social Impact 0

Erreichung
bildungsferner
Alterer

2
Digitalisierung 0
Sichtbarkeit 3,33

Qualifizierung 3,33
Methoden 4
Netzwerke B
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Good Practice in der Seniorinnenbildung

Projekt 6: FAMILIENARCHAOLOGIE — Was war, was bleibt, was weiter
wirkt

Tabelle 21: Bewertungsmatrizen FAMILIENARCHAOLOGIE — Was war, was bleibt, was
weiter wirkt

Qualitatsindikator Zufriedenheits- Punkte- Innovations- Punkte-
indikator zahl** indikator zah|***

Differenzierte Zufriedenheit mit 93 Neuentwicklung des 1
Altersbilder 1,67 Angebot ! Konzepts

Teilnehmenden- Umsetzbarkeit im Nutzung von 1
Orientierung 3,16 Alltag vorhandenem Wissen

. Bewertung der Gesellschaftliches
2 Lehrmethoden 8,6 Problem 0
2

4 Medialer Auftritt 0

4

Alterwerdens
Zuganglichkeit Social Impact 1

Erreichung
bildungsferner
Alterer 2

Digitalisierung 3,75
Sichtbarkeit 3,33

Qualifizierung 3,33
Methoden 5
3

37,49/60 30,4/40
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Good Practice in der Seniorinnenbildung

Projekt 7: AktivCoaches fiir BligerInnen 65+

Tabelle 22: Bewertungsmatrizen AktivCoaches fiir Bligerinnen 65+
Qualitatsindikator Zufriedenheits- Punkte- Innovations- Punkte-
indikator zahl** indikator zahl***
Differenzierte Zufriedenheit mit Neuentwicklung des
. 9,7
Altersbilder

Angebot Konzepts

3,33
Teilnehmenden- Umsetzbarkeit im 31 Nutzung von
Orientierung 3,75 Alltag ! vorhandenem Wissen
0 9,2 1
2
5

Lehrmethoden Problem

. Bewertung der Gesellschaftliches
Generationen

Reflexion des

. 7,1 Medialer Auftritt 0
Alterwerdens

Zuganglichkeit

Social Impact 1

Erreichung
bildungsferner
Alterer

5
Digitalisierung 0
Sichtbarkeit 4,17

Qualifizierung 3,33
Methoden 2
Netzwerke
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Good Practice in der Seniorinnenbildung

Projekt 8: TIK — Technik in Kiirze: Tablet- und Smartphone-
Unterstiitzungsangebote fiir Seniorinnen und Senioren

Tabelle 23: Bewertungsmatrizen TIK — Technik in Kiirze: Tablet- und Smartphone-
Unterstiitzungsangebote fiir Seniorinnen und Senioren

Qualitatsindikator Zufriedenheits- Punkte- Innovations- Punkte-
indikator zahl** indikator zah|***

Differenzierte Zufriedenheit mit Neuentwicklung des

Altersbilder 2,5 Angebot 9,6 Konzepts !

Teilnehmenden- Umsetzbarkeit im 93 Nutzung von

Orientierung 3,75 Alltag ! vorhandenem Wissen

. Bewertung der Gesellschaftliches

Generationen Lehrmethoden 10 Problem 1
Reflexion des 6,6 Medialer Auftritt 1
Alterwerdens

Zuganglichkeit Social Impact 0

Erreichung
bildungsferner
Alterer 3

Digitalisierung 5
Sichtbarkeit 4,17

Qualitatssicherung

Lehrenden-
Qualifizierung 1,67

S
Methoden 2

3
Summe 36,08/60 35,5/40
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Good Practice in der Seniorinnenbildung

Projekt 9: Bald 60 — na und?!

Tabelle 24: Bewertungsmatrizen Bald 60 — na und?!

Qualitatsindikator Zufriedenheits- Punkte- Innovations- Punkte-
indikator zahl** indikator zah|***

Differenzierte Zufriedenheit mit 9 Neuentwicklung des
Altersbilder 2,5 Angebot Konzepts
Teilnehmenden- Umsetzbarkeit im 7 Nutzung von
Orientierung 3,75 Alltag vorhandenem Wissen
. Bewertung der Gesellschaftliches

0 Lehrmethoden 95 Problem !

Reflexion des 10 Medialer Auftritt 1

3 Alterwerdens

Zuganglichkeit 3 Social Impact 1

Erreichung
bildungsferner
Alterer

Digitalisierung 3,75
Sichtbarkeit 3,33

Qualitatssicherung ¥k}

Lehrenden-

Qualifizierung 3,33
5
0

[ EL]
Methoden
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Good Practice in der Seniorinnenbildung

Projekt 10: Altern mit Zukunft — ONLINE-Cafés

Tabelle 25: Bewertungsmatrizen: Altern mit Zukunft — ONLINE-Cafés
Qualitatsindikator Zufriedenheits- Punkte- Innovations- Punkte-
indikator zahl** indikator zahl***
Differenzierte Zufriedenheit mit 936 Neuentwicklung des
Altersbilder 3,33 Angebot ! Konzepts
0

Teilnehmenden- Umsetzbarkeit im 364 Nutzung von
Orientierung 4,375 Alltag ! vorhandenem Wissen

Zuganglichkeit

Bewertung der 8,57 Gesellschaftliches 1

Lehrmethoden Problem

Reflexion des

. 8,57 Medialer Auftritt 1
Alterwerdens

2
3 Social Impact 0
Erreichung
bildungsferner
Alterer 2

2

Digitalisierung ,5
Sichtbarkeit 4,17

Qualifizierung 1,67
Methoden 5
Netzwerke
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Good Practice in der Seniorinnenbildung

Projekt 11: Mein personlicher Biografiepass

Tabelle 26: Mein personlicher Biografiepass
Qualitatsindikator Zufriedenheits- Punkte- Innovations- Punkte-
indikator zahl** indikator zahl***
Differenzierte Zufriedenheit mit Neuentwicklung des
. 8,7
Altersbilder

Angebot Konzepts

Bewertung der Gesellschaftliches

Lehrmethoden Problem

Generationen

Reflexion des

. 10 Medialer Auftritt 0
Alterwerdens

Zuganglichkeit

4,17
Teilnehmenden- Umsetzbarkeit im 38 Nutzung von
Orientierung 2,5 Alltag ! vorhandenem Wissen
0
3
5

Social Impact 1

Erreichung
bildungsferner
Alterer

Digitalisierung 1,25
Sichtbarkeit 3,33

;
Qualifizierung 1,67
Methoden 2

Netzwerke B
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Good Practice in der Seniorinnenbildung

Projekt 12: Kontaktbesuchsdienst der Stadt Wien — Umstellung der
Kommunikation mit ehrenamtlichen adlteren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern auf ein digitales Format

Tabelle 27: Bewertungsmatrizen Kontaktbesuchsdienst der Stadt Wien — Umstellung der

Kommunikation mit ehrenamtlichen alteren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auf ein
digitales Format

Qualitatsindikator Zufriedenheits- Punkte- Innovations- Punkte-
indikator zahl** indikator zah|***

Differenzierte Zufriedenheit mit 73 Neuentwicklung des
Altersbilder 1,67 Angebot ! Konzepts
Teilnehmenden- Umsetzbarkeit im 68 Nutzung von
Orientierung 3,13 Alltag ! vorhandenem Wissen
. Bewertung der Gesellschaftliches
Generationen Lehrmethoden 77 Problem
I.R.eflexmn des 6 Medialer Auftritt 0
Alterwerdens
Zuganglichkeit Social Impact 1

Erreichung
bildungsferner
Alterer 3

Digitalisierung 3,75
Sichtbarkeit 4,17
Qualitatssicherung PR

Lehrenden-
Qualifizierung 3,33

Innovative
Methoden 1

4
Summe 33,18/60 27,8/40
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Good Practice in der Seniorlnnenbildung
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